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Drogi Użytkowniku!
Dziękujemy, za wybór naszego pojazdu. Zastosowane w nim podzespoły, komponenty i materiały wio-
dących europejskich producentów, pracują w tysiącach pojazdów użytkowych na całym świecie, poko-
nujących miliony dróg i codziennie potwierdzających swoją niezawodność. Dziękujemy za zaufanie do 
naszego doświadczonego zespołu, wciąż rozwijanych technologii oraz naszych pojazdów.

Życzymy bezpiecznego użytkowania i niezawodnej pracy.
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1.	 Definicje
	 1.1.	� Książka Gwarancyjna – oznacza niniejszą książkę gwarancyjną;
	 1.2.	� Producent Pojazdu lub MEGA – oznacza MEGA Zakład Produkcji Pojazdów Użytkowych i Konstrukcji 

Stalowych Sp. z o.o., z siedzibą w Nysie, przy ul. Piłsudskiego 55, wpisaną do rejestru przedsiębior-
ców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Opolu, VIII Wydział Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000196021, NIP: 7542762431, REGON: 
532431627, o kapitale zakładowym w wysokości 60.000 zł, nr BDO: 000101547;

	 1.3.	� Producent osi – oznacza producenta i gwaranta (innego niż MEGA) danego kompletnego zespołu jezd-
nego, zastosowanego w Pojeździe, 

	 1.4.	� Producent układu pneumatycznego – oznacza producenta i gwaranta (innego niż MEGA) danego sys-
temu układu hamulcowego i zawieszenia zastosowanego w Pojeździe,

	 1.5.	� Producent opon – oznacza producenta i gwaranta (innego niż MEGA) opon zastosowanych w Pojeździe, 
	 1.6.	� Gwarancja – oznacza gwarancję jakości Pojazdu, udzieloną przez Producenta Pojazdu zgodnie z warun-

kami określonymi w Książce Gwarancyjnej,
	 1.7.	� ASO Producenta opon – oznacza stację obsługi, posiadającą autoryzację Producenta opon na dokony-

wanie napraw i przeglądów opon, 
	 1.8.	� ASO – oznacza autoryzowaną stację obsługi;
	 1.9.	� ASO MEGA – oznacza autoryzowaną stację obsługi, posiadającą autoryzację Producenta Pojazdu na 

dokonywanie napraw i przeglądów Pojazdów i osi MEGA;
	 1.10.	�ASO Producenta osi – oznacza autoryzowaną stację obsługi, posiadającą autoryzację Producenta osi 

i ich komponentów na dokonywanie napraw i przeglądów tych elementów
	 1.11.	�ASO Producenta układu pneumatycznego – oznacza autoryzowaną stację obsługi, posiadającą au-

toryzację Producenta układu pneumatycznego na dokonywanie napraw gwarancyjnych i przeglądów 
układów pneumatycznych i ich komponentów, 
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	 1.12.	�Użytkownik – oznacza odpowiednio pierwszego i każdego kolejnego nabywcę Pojazdu wyprodukowa-

nego przez MEGA, któremu przysługują uprawnienia z niniejszej Gwarancji 
	 1.13.	�Pojazd – oznacza naczepę, przyczepę lub zabudowę pojazdu marki MEGA, sprzedaną przez Producenta 

Pojazdu lub jego autoryzowanych przedstawicieli. 
	 1.14	� Siła wyższa – oznacza zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom nie moż-

na zapobiec. Zdarzeniami kwalifikowanymi jako przypadki siły wyższej są klęski żywiołowe takie jak: 
pożary, powodzie, trzęsienia ziemi, wybuchy wulkanów, wybuchy epidemii; także strajki generalnie, 
zamieszki, działania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe oraz działania organów władzy 
państwowej, takie jak blokady granic państwowych czy wprowadzenie zakazów eksportu czy importu.
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2.	 Okresy gwarancyjne
	 2.1.	� Producent Pojazdu udziela Gwarancji na konstrukcję Pojazdu na okres 36 miesięcy bez limitu kilome-

trów pod warunkiem wykonywania w ASO MEGA planowych przeglądów technicznych (patrz har-
monogram punkt 6.2 niniejszego dokumentu) dla pojazdów zarejestrowanych w okresie gwarancji 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz 24 miesięcy bez limitu kilometrów dla pojazdów zare-
jestrowanych w krajach Unii Europejskiej innych niż Rzeczypospolita Polska. W przypadku pojazdów 
zarejestrowanych poza terytorium Unii Europejskiej, okres gwarancji wynosi 12 miesięcy bez limitu 
kilometrów, w zależności, który warunek zostanie spełniony. Okres Gwarancji rozpoczyna się w dniu 
wydania Pojazdu Użytkownikowi lub osobie upoważnionej przez Użytkownika (data wydania Pojazdu 
umieszczona jest na str. 1 Książki Gwarancyjnej). 

	 2.2.	� W przypadku nieodebrania przez Użytkownika Pojazdu w ciągu 2 miesięcy od zgłoszenia przez Pro-
ducenta Pojazdu pełnej realizacji zamówienia na Pojazd dokonanego zgodnie z ustalonymi warunkami, 
okres Gwarancji rozpoczyna swój bieg w dniu następującym po upływie 2 miesięcy od zgłoszenia przez 
Producenta Pojazdu pełnej realizacji zamówienia.

	 2.3.	� Podzespoły Pojazdu wyprodukowane przez innych producentów niż MEGA, zamontowane w Pojeź-
dzie – dotyczy to m.in. układu pneumatycznego i hamulcowego, siłownika hydraulicznego, osi, nóg 
podporowych, opon, etc. – podlegają odrębnej gwarancji producenta danego podzespołu (jeżeli została 
udzielona) i mają inny okres gwarancji. Szczegółowe informacje są zawarte w kartach/książkach gwa-
rancyjnych danych podzespołów. Ewentualne reklamacje i naprawy dokonywane są przez producenta 
danego podzespołu, w serwisie posiadającym jego autoryzację.
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3.	 Warunki Gwarancji
	 Postanowienia ogólne:
	 3.1.	� Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących w Pojeździe.
	 3.2.	� W okresie Gwarancji Użytkownik ma prawo do bezpłatnej naprawy wad lub wymiany wadliwych części 

(jeżeli naprawa jest niemożliwa) i podzespołów Pojazdu produkowanych przez Producenta Pojazdu, 
jeżeli wady te uniemożliwiają prawidłowe działanie Pojazdu i powstały na skutek okoliczności, za które 
Producent Pojazdu ponosi odpowiedzialność zgodnie z warunkami niniejszej Gwarancji.

	 3.3.	� Wady podzespołów Pojazdu, wyprodukowane przez innych niż MEGA producentów (punkt 2.3) będą 
usuwane zgodnie z warunkami Gwarancji ich Producentów, jeżeli Gwarancje na te podzespoły zostały 
udzielone.

	 3.4.	� Wady objęte Gwarancją, ujawnione w okresie Gwarancji, będą usuwane w najkrótszym możliwym ter-
minie, nie przekraczającym 14 dni od dnia dostarczenia Pojazdu do ASO MEGA i weryfikacji zgłoszenia. 
Weryfikacja zgłoszenia nastąpi w nie później niż w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Pojazdu do ASO 
MEGA. W przypadku, gdy do wykonania naprawy konieczne jest sprowadzenie niezbędnych części 
i  komponentów, czas usunięcia wady ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na dostawę tych części 
i komponentów.

	 3.5.	� Usuwanie wad podzespołów Pojazdu wyprodukowanych przez innych producentów niż MEGA, zamon-
towanych w Pojeździe będzie następowało na warunkach określonych w gwarancji udzielonej przez 
Producenta danego podzespołu. 

	 3.6.	� Uznanie wady przez Producenta Pojazdu lub producentów innych części i podzespołów zastosowanych 
w Pojedzie na jakąkolwiek część i podzespół Pojazdu, nie nakłada na Producenta Pojazdu żadnych 
zobowiązań odszkodowawczych, chyba że Użytkownik poniósł szkodę na skutek umyślnego działania 
Producenta Pojazdu.

	 3.7.	� Części i elementy Pojazdu naprawione w ramach Gwarancji, objęte są pozostałą częścią 36 miesięcz-
nego okresu Gwarancji (punkt 2.1.), przedłużonego o czas naprawy tych części i podzespołów Pojazdu. 
Termin Gwarancji biegnie od początku w przypadku, gdy Producent Pojazdu wymienił części albo po-
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dzespoły Pojazdu na nowe (odpowiednio dla każdej wymienionej części albo podzespołu Pojazdu) albo 
w przypadku, gdy Producent Pojazdu dokonał istotnych napraw Pojazdu, przez które rozumie się na-
prawy głównych podzespołów wymienionych w Rozdziale 9 Książki Gwarancyjnej, wyprodukowanych 
przez Producenta Pojazdu.

	 3.8.	� Wadliwe części i podzespoły Pojazdu, które zostały zdemontowane i wymienione na nowe w ramach 
Gwarancji przechodzą na własność Producenta Pojazdu i pozostają w ASO MEGA.

	 Gwarancja nie obejmuje mi.in.: 
	 3.9.	� Zabudów innych producentów oraz dodanych, zmienionych/wymienionych elementów konstrukcji 

i wyposażenia dodatkowego zainstalowanego przez innych producentów lub Użytkownika,
	 3.10.	�Kosztów wynikających z konieczności montażu i demontażu zabudów innych producentów oraz ob-

cych elementów konstrukcji i wyposażenia dodatkowego, które uniemożliwiają dostęp do części lub 
podzespołów objętych Gwarancją.

	 3.11.	�Zużycia części i podzespołów spowodowanego eksploatacją Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, 
takich jak: opony, okładziny i klocki hamulcowe, bębny, tarcze, dźwignie rozpieraków hamulców bębno-
wych, rozpieraki i ich łożyskowanie, zaciski i ich elementy składowe, siłowniki hamulcowe, amortyzato-
ry, poduszki powietrzne, simerblocki, łożyskowanie osi, sprzęgi i dyszle, uszczelniacze, uszczelki i inne 
elementy gumowe, żarówki, narzędzia oraz inne komponenty i części wykazujące podwyższone zużycie 
eksploatacyjne,

	 3.12.	�Kosztów związanych z realizacją planowych, okresowych przeglądów technicznych Pojazdu, regula-
cji, wymiany materiałów smarnych i innych związanych z przeglądami technicznymi kontroli i regulacji 
luzów w piastach kół, kontroli układu hamulcowego na stanowisku rolkowym, kontroli geometrii osi, 
wymiany opon i wyważania kół, kontroli i dokręcania połączeń śrubowych itp.,

	 3.13.	�Uszkodzeń i zużycia podzespołów Pojazdu na skutek okoliczności, za które Producent Pojazdu nie po-
nosi odpowiedzialności, wynikających z:

			   •	� działania siły wyższej przyczyn naturalnych i innych okoliczności pozostających poza kontrolą Pro-
ducenta Pojazdu, takich jak np. siła wyższa, żywioły naturalne, kolizja, wypadek drogowy&,
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			   •	� eksploatacji Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem > patrz instrukcja obsługi str. 8,
			   •	� przeładowania Pojazdów lub przekroczenia maksymalnych nacisków na osie, przekraczających na-

ciski administracyjne, wyszczególnione na tabliczce znamionowej, które mogą być spowodowane 
m.in. przekroczeniem dopuszczalnej ładowności Pojazd, 

			   •	� nierównomiernego rozmieszczenia ładunku na Pojeździe, 
			   •	� nieostrożnego załadunku i rozładunku Pojazdu, (np. załadunek wywrotki z dużej wysokości),
			   •	� niewłaściwego zabezpieczenia ładunku (np. samoistne przemieszczanie się podczas jazdy) lub zanie-

czyszczenie drogi w efekcie wysypywania się ładunku ze skrzyni wywrotki, 
			   •	� zmian konstrukcji, modyfikacji Pojazdu lub montażu wyposażenia dodatkowego przez użytkownika 

lub innych producentów itp.,
			   •	� jazdy z nadmierną prędkością lub eksploatacji Pojazdu w ekstremalnych warunkach pogodowych 

i drogowych, 
			   •	� zaniedbań Użytkownika w zakresie prawidłowej obsługi, konserwacji i eksploatacji Pojazdu oraz jego 

komponentów,
			   •	� oddziaływania substancji chemicznych,
	 3.14.	�Kosztów związanych z: 
			   •	� dojazdem Pojazdu do ASO MEGA oraz innych autoryzowanych serwisów producentów części i podze-

społów zastosowanych w Pojeździe na planowe przeglądy techniczne i naprawy gwarancyjne,
			   •	� wyjazdów do awarii i napraw Pojazdu na drodze, holowaniem, przeładunkiem, wynajęciem pojazdu 

zastępczego, przestoju Pojazdu w serwisie, kosztów zakwaterowania lub dodatkowego wynagrodze-
nia kierowców itp.,

			   •	� stratami ekonomicznymi i finansowymi obejmujących m.in. utratę zysku, przychodów, wartości fir-
my, spodziewanych oszczędności związanych z uszkodzeniem Pojazdu
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	 3.15.	�Kosztów wynikających z:
			   •	� wad opon, w tym nadmiernego zużycia bieżnika oraz wszelkich uszkodzeń, spowodowanych okolicz-

nościami, za które Producent Pojazdu nie ponosi odpowiedzialności m.in.:
			   •	� nieprawidłowym przechowywaniem opon,
			   •	� oddziaływaniem substancji aktywnych chemicznie, powodujących degradację opon i ich przyspie-

szone starzenie, 
			   •	� urazów mechanicznych w tym przebić i przecięć związanych z uderzeniem opony o przeszkodę, na-

jechaniem na krawężnik czy uszkodzoną nawierzchnię, 
			   •	� przeciążenia Pojazdu, przekroczenia dopuszczalnej ładowności, przekroczenia maksymalnej nośno-

ści opon, nieprawidłowego ciśnienia w oponach, nierównomiernego rozmieszczenia ładunku w Po-
jeździe, eksploatacji opon w Pojeździe z niesprawnym układem jezdnym (zawieszenia i hamulco-
wym) lub nieprawidłowymi parametrami geometrii zawieszenia,

			   •	� naturalnego procesu starzenia się gumy.
	 3.16.	�Gwarancja Producenta Pojazdu nie obejmuje komponentów, podzespołów i części, na które została 

udzielona gwarancja ich Producentów.
	 Gwarancja na powłokę lakierniczą: 
	� Powłoka lakiernicza Pojazdu uzyskuje niezbędną wytrzymałość po 14 dni postoju pojazdu otoczeniu o tem-

peraturze minimum 20OC. Przyjmuje się, że pełna wytrzymałość powłoki lakierniczej następuje po 3 miesią-
cach od daty Produkcji. Przy użytkowaniu Pojazdu należy pamiętać, że przyczepność lakieru do aluminium 
jest inna niż jego przyczepność do stali.

	 3.17.	�Do osiągnięcia pełnej wytrzymałości powłoki lakierniczej, o której mowa powyżej zabronione są wszel-
kie czynności ingerujące w warstwę lakierniczą czyli: 

			   a)	� naklejanie i usuwanie grafiki użytkowej (dozwolone w okresie Gwarancji jedynie przez Producenta 
Pojazdu),
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			   b)	� naklejanie i usuwanie oznaczeń odblaskowych (dozwolone w okresie Gwarancji jedynie przez Produ-

centa Pojazdu),
			   c)	� niewłaściwe mycie pojazdu, przy pomocy urządzeń wysokociśnieniowych, automatycznych szczotek 

obrotowych, i agresywnych środków myjących mogących prowadzić do powstania uszkodzeń me-
chanicznych powłoki 

			   d)	� polerowanie pastami polerskimi i ściernymi, nabłyszczanie i wszelkie inne zabiegi z użyciem środków 
chemicznych do lakierów.

	 3.18.	�Gwarancja na powłokę lakierniczą Pojazdu nie obejmuje jej wad, uszkodzeń i zmian właściwości ochron-
nych i estetycznych powstałych w wyniku:

			   a)	� oddziaływania substancji aktywnych chemicznie, powodujących uszkodzenie (degradację) lub przy-
spieszone starzenie się powłoki lakierniczej (m.in. kwasów, zasad, soli i innych materiałów żrących 
i  korozyjnych, rozpuszczalników, materiałów ropopochodnych tj. paliw, olejów, smarów i  ich po-
chodnych) lub innych substancji powierzchniowo czynnych, których działanie może powodować 
uszkodzenia powłoki lakierniczej lub umożliwić penetrację powłoki poprzez inne substancje, nie 
ujęte w niniejszym punkcie a mogące prowadzić do degradacji powłoki.

			   b)	� niewłaściwego mycia pojazdu, przy pomocy urządzeń wysokociśnieniowych, automatycznych szczo-
tek obrotowych, i agresywnych środków myjących 

			   c)	� uszkodzeń mechanicznych, uderzeń, zarysowań i zadrapań, spowodowanych siłą wyższą jak również 
zjawiskami naturalnymi (m.in. opadami gradu),

			   d)	 opadów aktywnych chemicznie, zanieczyszczeń przemysłowych i rolniczych,
			   e)	 nakładania dodatkowych warstw lakierniczych (np. klar).
	 3.19.	�Uszkodzenia powłoki lakierniczej zakwalifikowane przez ASO MEGA do naprawy gwarancyjnej będą 

naprawiane w ramach Gwarancji nieodpłatnie poprzez wykonanie lakierniczych napraw miejscowych 
(obejmujących najbliższy rejon uszkodzenia lakierniczego uwzględnionego do naprawy w ramach Gwa-
rancji) w terminie, o którym mowa w punkcie 3.4. Książki Gwarancyjnej. 
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	 3.20.	�Uszkodzenia powłoki lakierniczej niepodlegające Gwarancji mogą zostać naprawione – w zakresie 

uzgodnionym przez Użytkownika i ASO MEGA – na koszt Użytkownika Pojazdu.
	 3.21.	Gwarancja wygasa w przypadku:
			   a)	� niewykonania jednego (lub więcej) z obowiązkowych, planowych przeglądów technicznych Pojazdu 

lub w przypadku braku potwierdzenia ich wykonania przez ASO MEGA w Książce Gwarancyjnej (w 
rozdziale 7. „Rejestr planowych przeglądów technicznych”),

			   b)	� niestosowania się Użytkownika do zaleceń Producenta Pojazdu (zawartych w Instrukcji Obsługi) lub 
producentów jego głównych komponentów w zakresie prawidłowej eksploatacji, obsługi i użytko-
wania Pojazdu i jego głównych komponentów,

			   c)	� przeciążania Pojazdu i osi powyżej nacisków zdefiniowanych na tabliczce znamionowej Pojazdu lub 
wymaganych obowiązującymi przepisami prawa (wszystkie przeciążenia Pojazdu są trwale rejestro-
wane przez moduł sterujący układu pneumatycznego),

			   d)	� wykonania w Pojeździe modyfikacji, przeróbek i zmian parametrów Pojazdu i jego komponentów, 
w tym układu pneumatycznego i jego nastaw (bez względu na technologię, jakość wykonania oraz 
podmiot odpowiedzialny za ewentualne modyfikacje, przeróbki i zmiany parametrów Pojazdu i jego 
komponentów) bez uzyskania wcześniejszej, pisemnej zgody Producenta Pojazdu,

			   e)	� zmian, przemieszczenia, usunięcia, uszkodzenia lub zniszczenia cech identyfikacyjnych Pojazdu 
(umieszczonych na tabliczce znamionowej i ramie), a także tabliczek ostrzegawczych, informacyj-
nych, instrukcji użytkowania itp., umieszczonych na Pojeździe przez Producenta Pojazdu,

			   f)	� wykonania napraw, obsług i regulacji Pojazdu i jego komponentów samodzielnie przez Użytkownika 
lub w nieautoryzowanych przez Producenta Pojazdu serwisach lub w serwisach nieautoryzowanych 
przez producentów głównych komponentów, a także jeśli wady/uszkodzenia są efektem niewłaści-
wej/nieprawidłowej obsługi, naprawy lub regulacji Pojazdu i jego komponentów,

			   g)	� użycia do napraw nieoryginalnych części, podzespołów i materiałów eksploatacyjnych, niedopusz-
czonych i nie zalecanych przez Producenta Pojazdu lub przez producentów głównych komponentów 
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Pojazdu (m.in. Producentów osi, Producentów układu pneumatycznego, producentów układu hy-
draulicznego, instalacji elektrycznej),

			   h)	� nie powiadomienia ASO MEGA o wadach, które zostały ujawnione w okresie Gwarancji, w ciągu 
maksymalnie 3 dni roboczych od dnia wykrycia wady (w przypadku wad innych komponentów – 
także ASO producentów tych komponentów),

			   i)	� jeśli Pojazd nie zostanie bezzwłocznie, maksymalnie w ciągu 7 dni roboczych od dnia wykrycia wady, 
dostarczony przez Użytkownika do ASO MEGA (w przypadku wad innych komponentów – odpo-
wiednio do ASO producentów tych komponentów),

			   j)	� powstania uszkodzeń i szkód w wyniku bezpośredniego lub pośredniego działania Użytkownika jak 
też wskutek zaniechania przez Użytkownika bezzwłocznych działań i interwencji, zapobiegających 
tym uszkodzeniom i szkodom,

			   k)	� powiększenia się zakresu uszkodzeń i szkód w pojeździe i jego podzespołach, spowodowanych bez-
pośrednim lub pośrednim działaniem lub zaniechaniem działania i interwencji przez Użytkownika 
bezpośrednim lub pośrednim działaniem lub zaniechaniem działania i interwencji przez Użytkownika 
w celu zapobieżenia tym uszkodzeniom i szkodom,

			   l)	� używania Pojazdu do prowadzenia nauki jazdy lub w zawodach sportowych, a także w innych wyda-
rzeniach mających cechy współzawodnictwa sportowego.

	 3.22.	�Producent Pojazdu ma prawo do wprowadzania w dowolnym momencie wszelkich zmian konstrukcyj-
nych, parametrów, specyfikacji i wyposażenia w Pojazdach, bez żadnych zobowiązań do wprowadzania 
tych zmian w Pojazdach już sprzedanych. Takie zmiany nie muszą być również ujawniane w ofertach 
i dokumentach handlowych.

	 3.23.	�Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Użytkownika wynikających z przepi-
sów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej, przy czym zgodnie z umową sprzedaży Pojazdu, rękojmia za 
wady Pojazdu została wyłączona. 
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4. Gwarancje producentów zewnętrznych:
	 4.1.	� W przypadku wad podzespołu lub komponentu zamontowanego w pojeździe, objętego gwarancją Pro-

ducenta zewnętrznego (takich jak: osie, nogi podporowe, elementy systemu hydraulicznego – w tym 
siłownik, pneumatycznego, elektrycznego, hamulcowego, etc.) użytkownik może zlecić usunięcie wady 
w autoryzowanym serwisie producenta danego podzespołu lub w ASO MEGA.

	 4.2.	� Dla określenia czy jest to wada objęta bezpłatną naprawą gwarancyjną wiążąca jest pisemna opinia 
techniczna producenta (lub autoryzowanego przedstawiciela producenta) konkretnego podzespołu. 

	 4.3.	� W przypadku skorzystania przez Użytkownika z ASO producenta podzespołu, naprawa odbywać się 
będzie w terminach i na zasadach ustalonych przez producenta danego podzespołu.

	 4.4.	� W przypadku skorzystania przez Użytkownika z naprawy w ASO MEGA:
			   •	 �ASO MEGA określa czy dana część kwalifikuje się do naprawy lub wymiany na nową albo zwraca się 

o opinię techniczną do producenta danego podzespołu lub jego autoryzowanego przedstawiciela,
			   •	� za podzespół zakwalifikowany do naprawy lub wymiany na nowy (lub wysłany do ekspertyzy tech-

nicznej) pobierana jest przez ASO MEGA od Użytkownika kaucja w wysokości wartości nowego 
podzespołu powiększona o koszty montażu,

			   •	� producent wadliwego podzespołu lub jego autoryzowany przedstawiciel wydaje pisemną opinię 
techniczną, w której określa, czy uszkodzenie podzespołu zakwalifikowane jest do naprawy (wymia-
ny) w ramach gwarancji udzielonej przez tego producenta,

			   •	� w przypadku uznania, że wada podzespołu podlega naprawie lub wymianie w ramach gwarancji 
producenta tego podzespołu – kaucja jest zwracana Użytkownikowi,

			   •	� w przypadku uznania, że wada podzespołu nie podlega naprawie lub wymianie w ramach gwarancji 
producenta tego podzespołu – kaucja otrzymana od Użytkownika zaliczana jest na poczet kosztów 
zakupu nowej części i jej montażu albo naprawy podzespołu, 

			   •	� zgłoszone wady będą usuwane zgodnie z punktem 3.4. Książki Gwarancyjnej, z zastrzeżeniem ewen-
tualnego przedłużenia terminów usunięcia wady, jeśli gwarancja udzielona przez producenta danego 
podzespołu przewiduje dłuży termin na jej usunięcie lub usunięcie wady w tym terminie będzie nie-
możliwe z przyczyn niezależnych od producenta danego podzespołu. 
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5.	 W celu zachowania praw gwarancyjnych na Pojazd i jego komponenty Użytkownik powinien:
	 5.1.	 Przestrzegać wszystkich warunków Gwarancji określonych w Książce Gwarancyjnej.
	 5.2.	� Użytkować Pojazd zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wszystkimi zaleceniami Producenta Pojazdu 

oraz producentów poszczególnych komponentów Pojazdu w zakresie jego prawidłowej eksploatacji, 
obsługi i konserwacji – zawartych w Instrukcji Obsługi Pojazdu dołączonej do Pojazdu

	 5.3.	� Przestrzegać terminów obowiązkowych, planowych przeglądów technicznych.
	 5.4.	� Powiadomić Producenta Pojazdu o wykrytej wadzie Pojazdu niezwłocznie, nie później niż w termi-

nie 3 dni roboczych od dnia wykrycia wady drogą mailową: serwis@mega-nysa.pl, lub telefonicznie  
+48 77 449 42 50.

	 5.5.	� Dostarczyć Pojazd do oględzin i weryfikacji w ASO MEGA albo ASO producenta podzespołu – jeśli 
wada ujawni się w podzespole dostarczanym przez tego Producenta (wykaz ASO – w rozdziale 9. Książ-
ki Gwarancyjnej) niezwłocznie po wykryciu wady, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia 
wykrycia wady.

	 5.6.	 Podczas odbioru Pojazdu:
			   a)	 sprawdzić zgodności Pojazdu i jego specyfikacji z zamówieniem,
			   b)	 wykonać oględziny całego Pojazdu pod kątem występowania ewentualnych braków i wad,
			   c)	� zapoznać się z Instrukcją Obsługi Pojazdu i z Książką Gwarancyjną Pojazdu oraz potwierdzić to pod-

pisem w Książce Gwarancyjnej (str.1).
	 5.7.	� Po każdym obowiązkowym przeglądzie technicznym należy uzyskać potwierdzenie wykonanie usługi 

w rejestrze planowych przeglądów technicznych Książki Gwarancyjnej, które jest dokonywane przez 
ASO MEGA.
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6.	 Informacja o okresowych przeglądach technicznych
	 6.1.	� W celu zachowania gwarancji i sprawności Pojazdu w okresie Gwarancji należy przestrzegać harmono-

gramu planowych/obowiązkowych przeglądów technicznych.
	 6.2.	� Częstotliwość wykonywania planowych przeglądów technicznych Pojazdów warunkowana jest upły-

wem czasu eksploatacji liczonym od daty wydania Pojazdu lub przebiegiem Pojazdu – w zależności od 
tego co nastąpi wcześniej (dopuszczalna tolerancja to +/ 4 tygodnie lub +/- 5000 km), zgodnie z poniż-
szą tabelą: 

Rodzaj obsługi planowej*
*obowiązkowa w okresie obowiązywania  
gwarancji na Pojazd i osie MEGA

Okres eksploatacji*
*liczony od daty wydania Pojazdu /lub/ przebieg Pojazdu

pierwsza obsługa 4 tygodnie /lub/ 7 000 km

druga obsługa 6 miesięcy /lub/ 40 000 km

trzecia obsługa 12 miesięcy /lub/ 80 000 km

czwarta obsługa 18 miesięcy /lub/ 120 000 km

piąta obsługa 24 miesiące /lub/ 160 000 km

szósta obsługa 30 miesięcy /lub/ 200 000 km

siódma obsługa 36 miesięcy /lub/ 240 000 km

	 6.3.	� W celu utrzymania sprawności i niezawodności Pojazdu, Producent Pojazdu zaleca wy-
konywanie przeglądów planowych również po upływie Gwarancji, z ww. częstotliwością  
i w zakresie wykonywanym przez ASO MEGA. 
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7.	 Rejestr planowych przeglądów technicznych 

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

1 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

2 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

3 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

4 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA
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Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

5 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

6 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

7 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Rodzaj i typ pojazdu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Przebieg . . . . . . . . . . . . km 	 Data . . . . . . . . . . . . .

8 obsługa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA
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8.	 Zestawienie głównych podzespołów i elementów Pojazdu

Lp. Nazwa podzespołu *** Producent i typ* Nr fabryczny/seryjny*
1 Oś nr 1 (podnoszona-standard)
2 Oś nr 2
3 Oś nr 3
4 Oś nr 4
5 Oś nr 5
6 Nogi podporowe
7 EBS
8 Siłownik hydrauliczny wywrotu
9 Opona nr 1

10 Opona nr 2
11 Opona nr 3
12 Opona nr 4
13 Opona nr 5
14 Opona nr 6
15 Opona nr 7
16 Opona nr 8
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17 Opona nr 9
18 Opona nr 10
19 Opona nr 11
20 Opona nr 12
21 Opona nr 13
22 Opona nr 14
23 Opona nr 15
24 Opona nr 16
25 Opona nr 17
26 Oświetlenie
27 Koła
28
29
30

* Uwaga – jeśli danej pozycji brak / nie występuje w specyfikacji Pojazdu – proszę wpisać w tabeli “n/d” (w skrócie “nie dotyczy”)
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9.	 Wykaz Autoryzowanych Stacji Obsług (ASO) MEGA i ASO producentów głównych podzespołów

	 9.1.	� Wykaz ASO MEGA – aktualny wykaz znajduje się na stronie www.mega-nysa.pl

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Producenci osi – punkty informacyjne 

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Producenci układu pneumatycznego – punkty informacyjne 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Producenci siłowników hydraulicznych wywrotu – punkty informacyjne 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Producenci opon – punkty informacyjne 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 Formularz unieważnienia gwarancji pojazdu*
		  * �wypełnia wytwórca pojazdu lub ASO wytwórcy pojazdu;  

uwaga – oryginał formularza zostaja u wytwórcy pojazdu / ASO wytwórcy pojazdu, kopia – zostaje w książce gwarancyjnej

nr książki gwarancyjnej typ pojazdu

nr podwozia

data wydania pojazdu

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Dane aktualnego 
użytkownika,

nazwa i adres firmy

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Uzasadnienie powodów unieważnienia gwarancji pojazdu:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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Dear User!
We are grateful that you chose our vehicle. Its sub-assemblies, components and materials of the leading 
European manufacturers are used in thousands of utility vehicles worldwide, proving their reliability 
every day. We are thankful for putting your trust in our experienced team, constantly developing tech-
nologies and our vehicles. 

Let the use of our vehicles be safe and reliable.
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1.	Definitions
	 1.1.	 Warranty Book – means this warranty book;
	 1.2.	� Vehicle Manufacturer or MEGA – means MEGA Zakład Produkcji Pojazdów Użytkowych i Konstrukc-

ji Stalowych Sp. z o.o., based in Nysa, ul. Piłsudskiego 55, entered into the Register of Entrepreneurs 
of the National Court Register (KRS) kept by the District Court in Opole, 8th Economic Division of 
the National Court Register (KRS), under the following KRS number: 0000196021, NIP (National Tax 
ID No.): 7542762431, REGON (National Business Registry No.): 532431627, with the initial capital 
of: PLN 60 000, BDO: 000101547;

	 1.3.	� Axle manufacturer – means a manufacturer and warrantor of a given complete driving assembly used 
in the Vehicle, other than MEGA; 

	 1.4.	� Pneumatics manufacturer – means a manufacturer and warrantor of a given braking system and sus-
pension used in the Vehicle, other than MEGA;

	 1.5.	� Tyres manufacturer – means a manufacturer and warrantor of tyres used in the Vehicle, other than 
MEGA;

	 1.6.	� Warranty – means a Vehicle quality warranty provided by the Vehicle Manufacturer under the terms 
and conditions stipulated in the Warranty Book;

	 1.7.	� Tyres Manufacturer ASO – means a workshop holding the tyres Manufacturer’s authorisation for con-
ducting repairs and technical inspections of tyres; 

	 1.8.	� ASO – means an authorised workshop;
	 1.9.	� MEGA ASO – means an authorised workshop holding the Vehicle Manufacturer’s authorisation for 

conducting the repairs and technical inspections of the Vehicles and the axles of MEGA;
	 1.10.	�Axle Manufacturer ASO – means an authorised workshop holding the axles Manufacturer’s authorisa-

tion for conducting repairs and technical inspections of these elements;
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	 1.11.	�Pneumatics Manufacturer ASO – means an authorised workshop holding the pneumatics Manufactur-
er’s authorisation for conducting warranty repairs and technical inspections of pneumatic systems and 
their components; 

	 1.12.	�User – means accordingly the first and each subsequent acquirer of the Vehicle manufactured by MEGA 
which is vested the rights arising from this Warranty;  

	 1.13.	�Vehicle – means a semi-trailer, trailer or cab manufactured by MEGA, sold by the Vehicle Manufacturer 
or its authorised representatives; 

	 1.14	� Force Majeure – means an external event, impossible to be predicted, whose consequences cannot 
be prevented. The events qualified as the Force Majeure are natural disasters such as: fires, floods, 
earthquakes, volcanic eruptions, epidemic outbreaks; also general strikes, riots, military actions, ter-
rorist acts, military revolts and the activities of the state authority, such as the blockades of country’s 
borderlines or the introduction of export or import prohibitions.
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2.	Warranty periods
	 2.1.	� The Vehicle Manufacturer hereby grants this Warranty for the structure of the Vehicle for the period of 

36 months without any mileage limit provided that the planned technical inspections are carried out 
in MEGA ASO (see the schedule item 6.2 hereof) for vehicles registered in the warranty period in the 
Republic of Poland and 24 months without any mileage limit for vehicles registered in the European 
Union’s member states other than the Republic of Poland. As far as vehicles are concerned which are 
registered beyond the territory of the European Union, a warranty period shall be 12 months without 
any mileage limit depending on which condition is satisfied earlier. The Warranty Period shall run from 
the date of releasing the Vehicle to the User or to the person authorised by the User (the date of releas-
ing the Vehicle is provided on page 1 of the Warranty Book). 

	 2.2.	� If the Vehicle is not collected by the User within 2 months of the Vehicle Manufacturer’s notifying of 
the complete fulfilment of the order for the Vehicle, carried out in accordance with the stipulated terms 
and conditions, the Warranty Period shall run from the subsequent day upon the expiry of 2 months of 
the Vehicle Manufacturer’s notifying of the complete fulfilment of the order.

	 2.3.	� The Vehicle sub-assemblies produced by manufacturers other than MEGA, mounted in the Vehicle 
– this applies, among other things, to the pneumatic and braking system, hydraulic actuators, axles, 
stabilisers, tyres, etc. – shall be subject to a separate warranty granted by the manufacturer of a given 
sub-assembly (if it has been granted) and they shall have a different warranty period. The detailed in-
formation is provided in the warranty cards/books of given sub-assemblies. Possible complaints and 
repairs shall be carried out by the manufacturer of a given sub-assembly, in the authorised workshop 
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3.	Warranty Terms and Conditions
	 General provisions:
	 3.1.	� The Warranty shall cover only physical defects pertaining to the Vehicle.
	 3.2.	� In the Warranty Period, the User shall be entitled to have defects repaired or have defective parts re-

placed (if a repair is not possible), and to have the Vehicle sub-assemblies replaced which are produced 
by the Vehicle Manufacturer, if such defects prevent the correct operation of the Vehicle and were 
formed as a result of circumstances for which the Vehicle Manufacturer is held responsible under the 
terms and conditions hereof.

	 3.3.	� The defects of the Vehicle sub-assemblies produced by manufacturers other than MEGA manufactur-
ers (item 2.3) shall be eliminated in line with the terms and conditions of their Manufacturers’ Warran-
ties, provided that such warranties have been granted.

	 3.4.	� The Defects covered by the Warranty, revealed in the Warranty Period, shall be eliminated as soon as 
possible; yet, within 14 days of the date of delivering the Vehicle to MEGA ASO and the application ver-
ification. The application shall be verified within 7 days of the date of delivering the Vehicle to MEGA 
ASO. If it is necessary to order parts and components to carry out a repair, the time for eliminating such 
a defect shall be extended with the time for waiting for the delivery of such parts and components.

	 3.5.	� The defects of the Vehicle sub-assemblies produced by manufacturers other than MEGA, mounted in 
the Vehicle, shall be eliminated under the terms and conditions stipulated in the warranty granted by 
the Manufacturer of a given sub-assembly.  

	 3.6.	� The Vehicle Manufacturer’s acceptance of a defect or the acceptance of the manufacturers of other 
parts and sub-assemblies used in the Vehicle concerning any Vehicle part or sub-assembly, shall not 
impose and compensation obligations on the Vehicle Manufacturer; unless the User experienced a loss 
as a result of the intentional activity of the Vehicle Manufacturer.

	 3.7.	� The Vehicle parts and elements, repaired under the Warranty, shall be subject to the remaining part 
of 36 months’ Warranty Period (item 2.1.), extended with the time of repairing such Vehicle parts and 
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elements. The Warranty Period shall run from the beginning if the Vehicle Manufacturer has replaced 
the Vehicle parts or sub-assemblies with the new ones (respectively for each replaced Vehicle part or 
sub-assembly) or when the Vehicle Manufacturer has carried out the essential repairs of the Vehicle 
understood as the repairs of the main sub-assemblies outlined in Chapter 9 of the Warranty Book, pro-
duced by the Vehicle Manufacturer.

	 3.8.	� The defective Vehicle parts and sub-assemblies, which have been dismantled and replaced with the 
new ones as part of the Warranty, shall become the Vehicle Manufacturer’s property and shall remain 
at MEGA ASO.

	 The Warranty, among other things, shall exclude the following: 
	 3.9.	� The encasing of other manufacturers or the added, altered/replaced elements of the structure and 

additional equipment installed by other manufacturers or by the User.
	 3.10.	�The costs resulting from the necessity of conducting the assembly and disassembly of the encasing of 

other manufacturers and the third party elements of the structure and additional equipment, which 
prevent access to the parts and sub-assemblies covered by the Warranty.

	 3.11.	�The wear and tear of the parts and sub-assemblies caused by the Vehicle operation in line with its in-
tended use, such as: tyres, lining and brake pads, drums, discs, the levers of the drum brake spreaders, 
spreaders and their bearings, clamps and their components, brake actuators, shock absorbers, airbags, 
simerblocks, axle bearings, couplers and drawbars, sealants, gaskets and other rubber elements, bulbs, 
tools and other components and parts demonstrating higher operating wear and tear;

	 3.12.	�The costs related to the planned periodical technical inspections of the Vehicle, adjustments, the re-
placement of lubricating materials and other connected with technical inspections, checks and ad-
justment of backlashes in wheel hubs, the check of the braking system on the roller stand, the check 
of axle geometry, the replacement of tyres and wheel balancing, the check and tightening of screwed 
connections, etc.

	 3.13.	�The damage and wear and tear of the Vehicle sub-assemblies in circumstances for which the Vehicle 
Manufacturer shall not be liable, arising from:



9

MEGA – WARRANTY BOOK

EN

			   �•	� the acts of Force Majeure, natural causes and other circumstances beyond the Vehicle Manufactur-
er’s control, such as: Force Majeure, natural disasters, collisions, road accidents and

			   •	� The Vehicle operation inconsistent with its intended use > see User’s Manual page 8
			   •	� Overloading the Vehicles or exceeding maximum axle pressures, exceeding administrative pressures, 

provided on the type plate which may be caused by i.a. exceeding the permissible Vehicle load-car-
rying capacity

			   •	 Uneven cargo distribution on the Vehicle
			   •	 Careless Vehicle loading and unloading (e.g. dumper loading from considerable heights)
			   •	� Incorrect cargo securing (e.g. self-dislocation in transport) or road pollution as a result of cargo tip-

ping from the dumper
			   •	� Design alterations, Vehicle modifications or the assembly of additional equipment by the user or 

other manufacturers, etc.
			   •	 Driving with excessive speed or Vehicle operation in extreme weather and road conditions 
			   •	� The User’s omissions within the appropriate operation, maintenance and servicing of the Vehicle and 

its components
			   •	 Impact of chemicals.
	 3.14.	�Costs related to:  
			   •	� The Vehicle’s transport to MEGA ASO and other authorised workshops of the manufacturers of parts 

and sub-assemblies used in the Vehicle to the planned technical inspections and warranty repairs
			   �•	� Leaving for Vehicle failures and repairs on the road, towing, reloading, renting a replacement car, Vehi-

cle standstill in the workshop, the cost of accommodation or additional remuneration of drivers, etc.
			   •	� Economic and financial losses covering i.a. the loss of profit, incomes, goodwill, anticipated savings 

related to the Vehicle damage.
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	 3.15.	�The costs resulting from:
			   •	� Tyres defects, including excessive tread pattern wear and tear and all the damage caused by circum-

stances for which the Vehicle Manufacturer shall not be held liable, i.a.:
			   •	 Incorrect tyres storage
			   •	� The impact of chemically active substances, causing tyres degradation and their accelerated ageing
			   •	� Mechanical damage, including punctures and cuts connected with the tyre hitting against an obsta-

cle, running into a kerb or damaged surface
			   •	� Vehicle overloading, exceeding permissible load-carrying capacity, exceeding maximum tyre load 

capacity, incorrect tyre pressure, uneven cargo distribution in the Vehicle, the use of tyres in the 
Vehicle with the malfunctioning driving system (suspension and braking system) or incorrect suspen-
sion geometry parameters

			   •	 Natural process of rubber ageing.
	 3.16.	�The Vehicle Manufacturer’s Warranty shall not comprise components, sub-assemblies and parts for 

which the warranty of their Manufacturers have been granted.
	 A paint coat warranty: 
	� The Vehicle’s paint coat obtains its required durability upon 14 days of the Vehicle’s standstill in the minimum 

ambient temperature of 20oC. It is assumed that the full paint coat durability is reached upon 3 months of 
the Manufacturing date. When using the Vehicle, one must remember that the paint’s adhesiveness to alu-
minium differs from its adhesiveness to steel.

	 3.17.	�In order to obtain the full durability of the paint coat, which is referred to above, the following activities 
interfering with the paint coat are prohibited: 

			   a)	� naklejanie i usuwanie grafiki użytkowej (dozwolone w okresie Gwarancji jedynie przez Producenta 
Pojazdu),
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			   b)	� Sticking and removing the reflexive marking (permitted in the Warranty Period only by the Vehicle 
Manufacturer)

			   c)	� Incorrect Vehicle washing, by means of high pressure devices, automatic rotating brushes and ag-
gressive washing agents likely to cause mechanical damage on the coat; 

			   d)	� Polishing with polishing and abrasive pastes, adding shine and any other treatments with the use of 
chemicals for paints.

	 3.18.	�Warranty for the Vehicle’s paint coat shall not extend to its defects, damage and the alterations of pro-
tective and aesthetic properties caused as a result of:

			   a)	� The impact of chemically active substances resulting in damaging (degradation) or the accelerated 
ageing of the paint coat (i.a. acids, bases, salts and other aggressive and corrosive materials, solvents, 
oil-derivative materials, i.e. fuels, oils, greases and other derivatives) or other surfactants whose im-
pact may result in damaging the paint coat or prevent other substances penetrating to the coat, not 
mentioned in this item and likely to lead to the coat degradation

			   b)	� Incorrect Vehicle washing, by means of high pressure devices, automatic rotating brushes and ag-
gressive washing agents

			   c)	� Mechanical damage, impacts, scratches and abrasions caused by Force Majeure, as well as by natural 
phenomena (i.a. hail)

			   d)	 Chemically active precipitation, industrial and agricultural impurities
			   e)	 Applying additional paint coats (e.g. clearing).
	 3.19.	�Paint coat damage qualified by MEGA ASO for a warranty repair shall be repaired as part of the War-

ranty free of charge through conducting local paint repairs (involving the nearest area of the paint coat 
damage qualified for a Warranty repair) within the time mentioned in item 3.4. of the Warranty Book. 

	 3.20.	�Paint coat damage not covered by the Warranty may be repaired – to the extent agreed between the 
User and MEGA ASO – at the Vehicle User’s expense.
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	 3.21.	The Warranty shall expire in the following cases:
			   a)	� A failure to perform one (or more) of the obligatory, planned technical inspections of the Vehicle or 

in the absence of the confirmation of their performance by MEGA ASO in the Warranty Book (in 
chapter 7. “The register of the planned technical inspections”)

			   b)	� The User’s failure to follow the Vehicle Manufacturer’s recommendations (provided in the User’s 
Manual) or the manufacturers of its main components within the proper servicing, operation and 
usage of the Vehicle and its main components

			   c)	� Overloading the Vehicle and the axle above the pressures defined on the Vehicle’s type plate or re-
quired under the applicable legal regulations (all the Vehicle overloadings are registered permanently 
by the control module of the pneumatic system)

			   d)	� Conducting modifications, alterations and changes in the parameters of the Vehicle and its compo-
nents, including the pneumatic system and its set values (regardless of the technology, performance 
quality and an entity responsible for such possible modifications, alterations and changes in the pa-
rameters of the Vehicle and its components) without obtaining prior written consent of the Vehicle 
Manufacturer

			   e)	� Changes, dislocation, removal, damage or destruction of the Vehicle’s identification properties (pro-
vided on the type plate and on the frame), as well as warning and informative boards, user’s manuals, 
etc., provided on the Vehicle by the Vehicle Manufacturer  

			   f)	� Conducting the self-directed repairs, servicing and adjustment of the Vehicle and its components 
by the User or in workshops not authorised by the Vehicle Manufacturer or in workshops not au-
thorised by the manufacturers of the main components, and also if defects/damage result from the 
improper/incorrect operation, repair or adjustment of the Vehicle and its components

			   g)	� Using non-original parts, sub-assemblies and operating materials for repairs, which are not approved 
and not recommended by the Vehicle Manufacturer or by the manufacturers of the main Vehicle 
components (i.a. the manufacturers of axles, the manufacturers of the pneumatic system, the man-
ufacturers of the hydraulic system, the manufacturers of the electric installation)
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			   h)	� Failure to notify MEGA ASO of defects which have been revealed in the Warranty Period, within the 
timeframe of 3 working days of the date on which such a defect was detected (in the event of the 
defects of other components – also ASO of the manufacturers of such components)

			   i)	� If the Vehicle is not delivered immediately; nevertheless, within 7 working days of the date on which 
the defect was detected, by the User to MEGA ASO (in the event of the defects of other components 
– respectively ASO of the manufacturers of such components)

			   j)	� The formation of damage and losses in consequence of the direct or indirect actions of the User, as 
well as due to the User’s omission of prompt actions and interventions preventing such damage and 
losses

			   k)	� Increasing the extent of damage and losses in the vehicle and its sub-assemblies caused by the direct 
or indirect actions or the omissions of actions and interventions by the User in order to prevent such 
damage and losses

			   l)	� Using the Vehicle for conducting driving lessons or in sports competitions, as well as in other events 
with the features of sports competitions.

	 3.22.	�The Vehicle Manufacturer shall have the right to introduce any changes at any time concerning the 
design, parameters, specification and equipment in the Vehicles without any obligations of introducing 
such changes in the Vehicles which have been already sold. The said changes shall not be obligatorily 
revealed in the commercial offers and documentation.

	 3.23.	�The Warranty shall not exclude, limit or suspend the User’s rights arising from the legal provisions reg-
ulating the warranty for defects in a sold item; whereas, pursuant to the Vehicle Sale Agreement, the 
warranty for defects in the Vehicle has been excluded.



14

MEGA – WARRANTY BOOK

EN

4. External manufacturers’ warranties:
	 4.1.	� In the event of the defects in the sub-assembly or component mounted in the vehicle subject to the 

warranty of the external Manufacturer (such as: axles, stabilisers, hydraulic system elements – including 
a pneumatic, electric and braking actuator, etc.), the user shall have the right to order the elimination 
of such a defect from the authorised workshop of the manufacturer of a given sub-assembly or from 
MEGA ASO.

	 4.2.	� For the purposes of determining whether such a defect is subject to the free of charge warranty repair, 
a written technical opinion issued by the manufacturer (or an authorised representative of the manu-
facturer) of a specific sub-assembly shall be binding. 

	 4.3.	� If the User makes use of the sub-assembly manufacturer ASO, such a repair shall be conducted at dates 
and under terms and conditions outlined by the manufacturer of a given semi-assembly.

	 4.4.	� If the User has the repair conducted at MEGA ASO:
			   •	� MEGA ASO shall decide whether a given part is qualified for the repair or replacement with the new 

one or it shall apply to the manufacturer of a given sub-assembly or its authorised representative for 
issuing a technical opinion

			   •	� MEGA ASO shall charge a deposit from the User for a sub-assembly qualified for a repair or replace-
ment with the new one, in the amount of the worth of a new sub-assembly increased with assembly 
costs

			   •	� The manufacturer of a defective sub-assembly or its authorised representative shall issue a written 
technical opinion in which it specifies whether the sub-assembly damage is qualified for a repair (re-
placement) as part of the warranty granted by such a manufacturer

			   •	� If it is decided that a given sub-assembly defect is subject to the replacement as part of the warranty 
granted by the manufacturer of such a sub-assembly – the deposit shall be reimbursed to the User

			   •	� If it is decided that the sub-assembly defect is not subject to the repair or replacement as part of the 
warranty granted by the manufacturer of such a sub-assembly – the deposit disbursed by the User is 
counted towards the costs of purchasing a new part and its assembly or sub-assembly repair 
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			   •	� The reported defects shall be eliminated in accordance with item 3.4. of the Warranty Book, subject 
to the prospective prolongation of due dates for eliminating such defects, if a warranty granted by the 
manufacturer of a given sub-assembly anticipates a longer due date for its elimination or the elimi-
nation of such a defect is not feasible within such time due to the reasons beyond the control of the 
manufacturer of a given sub-assembly. 

5.	 In order to preserve the warranty rights to the Vehicle and its components, the User should:
	 5.1.	 Adhere to all the terms and conditions of the Warranty stipulated in the Warranty Book.
	 5.2.	� Use the Vehicle in line with its intended use and following all the recommendations of the Vehicle Man-

ufacturer and the manufacturers of the respective Vehicle components within its correct operation, 
servicing and maintenance – outlined in the Vehicle User’s Manual attached to the Vehicle.

	 5.3.	� Meet the deadlines of the obligatory planned technical inspections.
	 5.4.	� Notify the Vehicle Manufacturer of a detected Vehicle defect promptly; nevertheless, within 3 work-

ing days of the date on which the defect was detected, by e-mail: serwis@mega-nysa.pl, or by phone  
+48 77 449 42 50

	 5.5.	� Deliver the Vehicle for visual inspection and verification at MEGA ASO or ASO of the sub-assembly 
manufacturer – if such a defect is revealed in the sub-assembly delivered by such a Manufacturer (list of 
ASO – chapter 9. of the Warranty Book) promptly upon discovering such a defect; nevertheless, within 
7 working days of the date on which the defect was detected.

	 5.6.	 During the acceptance of the Vehicle:
			   a)	 Check the conformity of the Vehicle and its specification with the order
			   b)	 Conduct the visual inspection of the whole Vehicle in terms of possible shortfalls and defects
			   c)	� Read the Vehicle’s User’s Manual and the Vehicle’s Warranty Book, and confirm this with a signature 

placed in the Warranty Book (page 1).
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	 5.7. �Upon each obligatory technical inspection, it shall be necessary to obtain the confirmation of MEGA 
ASO of the service in the register of the planned technical inspections of the Warranty Book.

6.	 Information on the periodical technical inspections
	 6.1.	� In order to preserve the warranty and efficiency of the Vehicle in the Warranty Period, it is necessary to 

follow the schedule of the planned/obligatory technical inspections.
	 6.2.	� The frequency of conducting the planned technical inspections of the Vehicles shall depend on the 

operating time counted from the date on which the Vehicle was released or the Vehicle’s mileage – de-
pending on which event occurs first (permissible tolerance is +/ 4 weeks or +/- 5000 km), according to 
the table provided below: 

The type of the planned service*
*Obligatory in the term of the warranty for the Vehicle 
and MEGA axles

Operation period*
*Counted from the date of releasing the Vehicle 
/or/ Vehicle mileage

First servicing 4 weeks /or/ 7 000 km

Second servicing 6 months /or/ 40 000 km

Third servicing 12 months /or/ 80 000 km

Fourth servicing 18 months /or/ 120 000 km

Fifth servicing 24 months /or/ 160 000 km

Sixth servicing 30 months /or/ 200 000 km

Seventh servicing 36 months /or/ 240 000 km

	 6.3.	� In order the preserve the efficiency and reliability of the Vehicle, the Vehicle Manufacturer hereby rec-
ommends the performance of the planned technical inspections also upon the expiry of the Warranty, 
with the above mentioned frequency and in the extent covered by MEGA ASO. 
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7.	 The register of the planned technical inspections 

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

1st servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

2nd servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

3rd servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

4th servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO
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Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

5th servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

6th servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

7th servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO

Vehicle category and type  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mileage . . . . . . . . . . . . km 	 Date . . . . . . . . . . . . .

8th servicing

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Legible signature and stamp of MEGA ASO
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8.	 The list of the main sub-assemblies and the elements of the vehicle
	

Item 
No. Sub-assembly name*** Manufacturer and type* Serial No.*

1 Axle No. 1 (lifted-standard)
2 Axle No. 2
3 Axle No. 3
4 Axle No. 4
5 Axle No. 5
6 Stabilisers
7 EBS
8 Tipping hydraulic actuator
9 Tyre No. 1

10 Tyre No. 2
11 Tyre No. 3
12 Tyre No. 4
13 Tyre No. 5
14 Tyre No. 6
15 Tyre No. 7
16 Tyre No. 8
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17 Tyre No. 9
18 Tyre No. 10
19 Tyre No. 11
20 Tyre No. 12
21 Tyre No. 13
22 Tyre No. 14
23 Tyre No. 15
24 Tyre No. 16
25 Tyre No. 17
26 Lighting system
27 Wheels
28
29
30

* Note – if any item is missing in the Vehicle specification – please write “n/a” (not applicable) in the table.
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9.	 The list of MEGA Authorised Workshops (ASO) and ASO of the manufacturers of the main sub-assemblies
	 9.1.	 The list of MEGA ASO – the updated list is provided at www.mega-nysa.pl 

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Manufacturers of axles – information centres

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Producenci układu pneumatycznego – punkty informacyjne 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Manufacturers of the tipping hydraulic actuators – information centres 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Manufacturers of tyres – information centres 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 A cancellation form for the vehicle warranty*
		  * �to be filled in by the vehicle manufacturer or the vehicle manufacturer’s ASO; note – the form original shall remain with the vehicle 

manufacturer / vehicle manufacturer’s ASO, a copy shall remain in the warranty book

Warranty Book No. Vehicle type

Chassis No.

Vehicle release date

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Details of a current user, 
company’s name  

and address

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

The justification of cancelling the warranty:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Date, stamp and signature of the vehicle manufacturer’s 

employee / vehicle manufacturer’s ASO employee
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GARANTIESCHEIN

DE

Lieber Benutzer!
Danke, dass Sie sich für unser Fahrzeug entschieden haben. Die darin verwendeten Komponenten, Bau-
teile und Materialien führender europäischer Hersteller arbeiten in Tausenden von Nutzfahrzeugen auf 
der ganzen Welt und bestätigen jeden Tag ihre Zuverlässigkeit. Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen in 
unser erfahrenes Team, unsere sich ständig weiterentwickelnden Technologien und unsere Fahrzeuge. 

Wir wünschen Ihnen eine sichere Anwendung und einen zuverlässigen Betrieb.
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DE
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DE

1.	Definitionen
	 1.1.	� Garantieschein – bedeutet diesen Garantieschein;
	 1.2.	� Hersteller des Fahrzeugs oder MEGA – bedeutet MEGA Zakład Produkcji Pojazdów Użytkowych 

i Konstrukcji Stalowych Sp. z o.o., mit Sitz in Nysa, ul. Piłsudskiego 55, eingetragen in das Unterneh-
mensregister des Landesgerichtsregisters, geführt von Amtsgericht in Opole, VIII. Wirtschaftsabteilung 
des Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer: 0000196021, USt.-IdNr.: 7542762431, REGON: 
532431627, mit dem Stammkapital von 60.000 PLN, BDO: 000101547;

	 1.3.	� Achsenhersteller – ist der Hersteller und Garant einer bestimmten kompletten Antriebseinheit, die in 
der Auffahrt verwendet wird, anders als MEGA;

	 1.4.	� Hersteller des pneumatischen Systems – ist der Hersteller und Garant eines bestimmten Brems- und 
Federungssystems, das am Fahrzeug verwendet wird, anders als MEGA;

	 1.5.	� Reifenhersteller – bezeichnet den Hersteller und Garanten der eigenen Reifen eines Fahrzeugs, anders 
als MEGA;

	 1.6.	� Garantie – bedeutet die Garantie der Fahrzeugqualität, die vom Fahrzeughersteller gemäß den im Ga-
rantieheft angegebenen Bedingungen gewährt wird,

	 1.7.	� ASO des Reifenherstellers – bezeichnet eine Servicestation, die vom Reifenhersteller autorisiert ist, 
Reifenreparaturen und -inspektionen durchzuführen, 

	 1.8.	 ASO – bedeutet eine autorisierte Servicestation;
	 1.9.	� ASO MEGA – bedeutet eine autorisierte Servicestation, die vom Fahrzeughersteller autorisiert ist, Re-

paraturen und Inspektionen von MEGA-Fahrzeugen und MEGA-Achsen durchzuführen;
	 1.10.	�ASO des Achsenherstellers – bedeutet eine autorisierte Servicestation, die über eine Genehmigung 

des Herstellers von Achsen und deren Komponenten zur Durchführung von Reparaturen und Inspekti-
onen dieser Komponenten verfügt



5

GARANTIESCHEIN

DE

	 1.11.	�ASO des Herstellers des Pneumatiksystems – ist eine autorisierte Servicestation, die die Berechtigung 
des Herstellers des Pneumatiksystems hat, Garantiereparaturen und Inspektionen der Pneumatiksys-
teme und ihrer Komponenten durchzuführen, 

	 1.12.	�Benutzer – bedeutet jeweils den ersten und jeden nachfolgenden Käufer des von MEGA hergestellten 
Fahrzeugs, dem die Rechte aus dieser Garantie zustehen. 

	 1.13.	�Fahrzeug – bezeichnet einen Auflieger, Anhänger oder Aufbau eines MEGA-Fahrzeugs, der vom Fahr-
zeughersteller oder seinen autorisierten Vertretern verkauft wird. 

	 1.14	� Höhere Gewalt – bedeutet ein unvorhersehbares äußeres Ereignis, dessen Folgen nicht verhindert 
werden können. Ereignisse, die als Fälle höherer Gewalt eingestuft werden, sind Naturkatastrophen 
wie: Brände, Überschwemmungen, Erdbeben, Vulkanausbrüche, Epidemien; außerdem Streiks im All-
gemeinen, Unruhen, Kriegshandlungen, terroristische Handlungen, militärische Umstürze und Maß-
nahmen staatlicher Behörden, wie z. B. Blockaden von Staatsgrenzen oder die Einführung von Export- 
oder Importverboten.



6

GARANTIESCHEIN

DE

2.	 Gewährleistungsfristen
	 2.1.	� Der Fahrzeughersteller gewährt eine Garantie für die Konstruktion des Fahrzeugs für einen Zeitraum 

von 36 Monaten ohne Kilometerbegrenzung unter der Voraussetzung, dass die planmäßigen techni-
schen Inspektionen im MEGA ATS (siehe Punkt 6.2) für Fahrzeuge durchgeführt werden, die in der Ga-
rantiezeit auf dem Gebiet der Republik Polen zugelassen sind, und 24 Monate ohne Kilometerbegren-
zung für Fahrzeuge, die in anderen Ländern der Europäischen Union als der Republik Polen zugelassen 
sind. Für Fahrzeuge, die außerhalb der Europäischen Union zugelassen sind, beträgt die Garantiezeit 12 
Monate ohne Kilometerbegrenzung, je nachdem, welche Bedingung erfüllt ist. Die Garantiezeit beginnt 
am Tag der Übergabe des Fahrzeugs an den Benutzer oder an eine vom Benutzer bevollmächtigte Per-
son (das Datum der Übergabe des Fahrzeugs ist auf Seite 1 des Garantiescheins angegeben). 

	 2.2.	� Wenn der Benutzer das Fahrzeug nicht innerhalb von 2 Monaten ab der Mitteilung über die vollstän-
dige Ausführung der Bestellung des Fahrzeugs, die gemäß den vereinbarten Bedingungen durch den 
Fahrzeughersteller gemacht wurde, abholt, beginnt die Garantiezeit am Tag nach dem Ablauf von 2 Mo-
naten ab der Mitteilung über die vollständige Ausführung der Bestellung durch den Fahrzeughersteller.

	 2.3.	� Fahrzeugkomponenten anderer Hersteller als MEGA, die im Fahrzeug montiert sind – dies betrifft u. a. 
das Pneumatik- und Bremssystem, Hydraulikzylinder, Achsen, Stützfüße, Reifen usw. – unterliegen ei-
ner separaten Garantie des Herstellers der jeweiligen Komponente (falls vorhanden) und haben eine 
andere Garantiezeit. Detaillierte Informationen sind in den Garantiekarten/-scheinen der betreffenden 
Komponenten enthalten. Eventuelle Reklamationen und Reparaturen werden vom Hersteller der be-
treffenden Komponente in der vom Hersteller autorisierten Servicestelle durchgeführt.
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3.	Gewährleistungsbedingungen
	 Allgemeine Bestimmungen:
	 3.1.	� Die Garantie deckt nur physische Mängel ab, die durch im Fahrzeug enthaltene Ursachen verursacht 

wurden.
	 3.2.	� Während der Garantiezeit hat der Benutzer das Recht auf die kostenlose Reparatur der Defekte oder 

den Austausch der defekten Teile (wenn die Reparatur nicht möglich ist) und Baugruppen des Fahr-
zeugs, die vom Fahrzeughersteller hergestellt wurden, wenn diese Defekte den ordnungsgemäßen Be-
trieb des Fahrzeugs verhindern und durch Umstände verursacht wurden, für die der Fahrzeughersteller 
gemäß den Bedingungen dieser Garantie verantwortlich ist.

	 3.3.	� Defekte an Fahrzeugkomponenten, die von anderen als MEGA-Herstellern produziert wurden (Punkt 
2.3), werden gemäß den Garantiebedingungen ihrer Hersteller repariert, wenn die Garantie für diese 
Komponenten gewährt wird.

	 3.4.	� Mängel, die unter die Garantie fallen und während der Garantiezeit festgestellt werden, werden so 
schnell wie möglich repariert, jedoch nicht länger als 14 Tage ab dem Datum der Übergabe des Fahr-
zeugs an ASO MEGA und der Überprüfung der Mitteilung. Die Überprüfung der Mitteilung erfolgt 
spätestens innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Übergabe des Fahrzeugs an ASO MEGA. Ist zur 
Durchführung der Reparatur die Einholung der erforderlichen Teile und Komponenten erforderlich, 
so verlängert sich die Zeit der Mängelbeseitigung um die Zeit des Wartens auf die Lieferung dieser 
Teile und Komponenten.

	 3.5.	� Die Beseitigung von Mängeln an Unterbaugruppen des Fahrzeugs, die von anderen Herstellern als 
MEGA hergestellt und in das Fahrzeug eingebaut wurden, erfolgt unter den Bedingungen, die in der 
vom Hersteller der jeweiligen Unterbaugruppe gewährten Garantie angegeben sind. 

	 3.6.	� Die Anerkennung des Mangels durch den Fahrzeughersteller oder Hersteller anderer im Fahrzeug ver-
wendeter Teile und Unterbaugruppen für ein beliebiges Teil und eine beliebige Unterbaugruppe des 
Fahrzeugs begründet keine Schadensersatzpflicht des Fahrzeugherstellers, es sei denn, der Benutzer 
hat einen Schaden infolge einer vorsätzlichen Handlung des Fahrzeugherstellers erlitten.
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	 3.7.	� Für die im Rahmen der Garantie reparierten Teile und Elemente des Fahrzeugs gilt der verbleibende Teil 
der 36-monatigen Garantiezeit (Punkt 2.1.), verlängert um die Zeit der Reparatur dieser Teile und Ele-
mente des Fahrzeugs. Die Garantiezeit beginnt von Anfang an, wenn der Fahrzeughersteller Teile oder 
Komponenten des Fahrzeugs durch neue ersetzt hat (jeweils für jedes ersetzte Teil oder jede ersetzte 
Komponente des Fahrzeugs) oder wenn der Fahrzeughersteller wesentliche Reparaturen des Fahrzeugs 
durchgeführt hat, d.h. Reparaturen der Hauptkomponenten, die im Kapitel 9 des Garantiescheins auf-
geführt sind und vom Fahrzeughersteller hergestellt wurden.

	 3.8.	� Defekte Teile und Baugruppen des Fahrzeugs, die im Rahmen der Garantie demontiert und durch neue 
ersetzt wurden, gehen in das Eigentum des Fahrzeugherstellers über und verbleiben bei ASO MEGA.

	 Die Garantie deckt u. a. nicht ab: 
	 3.9.	� Aufbauten anderer Hersteller und hinzugefügte, geänderte/ausgetauschte Konstruktionselemente und 

Zusatzeinrichtungen, die von anderen Herstellern oder vom Anwender eingebaut wurden,
	 3.10.	�Kosten, die dadurch entstehen, dass Aufbauten anderer Hersteller sowie fremde Bauelemente und 

Zusatzeinrichtungen, die den Zugang zu den von der Garantie abgedeckten Teilen oder Komponenten 
verhindern, montiert und demontiert werden müssen,

	 3.11.	�Verschleiß von Teilen und Komponenten, die durch den bestimmungsgemäßen Betrieb des Fahrzeugs 
entstanden sind, wie z. B.: Reifen, Bremsbeläge und -klötze, Trommeln, Scheiben, Trommelbremsspreiz-
hebel, Spreizer und deren Lager, Bremssättel und deren Komponenten, Bremszylinder, Stoßdämpfer, 
Airbags, Simmerblöcke, Achslager, Kupplungen und Deichseln, Dichtungen, Dichtungsringe und andere 
Gummikomponenten, Glühlampen, Werkzeuge und andere Komponenten und Teile, die einen erhöh-
ten Verschleiß aufweisen,

	 3.12.	�Kosten im Zusammenhang mit der Durchführung von planmäßigen, periodischen technischen Inspek-
tionen des Fahrzeugs, Einstellung, Austausch von Schmiermitteln und anderem im Zusammenhang mit 
der technischen Inspektion der Kontrolle und Einstellung des Spiels in den Radnaben, Kontrolle des 
Bremssystems auf dem Rollenständer, Kontrolle der Achsgeometrie, Austausch von Reifen und Aus-
wuchten der Räder, Kontrolle und Nachziehen von Schraubverbindungen usw,
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	 3.13.	�Schäden und Verschleiß an den Fahrzeugkomponenten infolge von Umständen, für die der Fahrzeug-
hersteller nicht verantwortlich ist, die sich ergeben aus:

			   •	� Auswirkung der höheren Gewalt durch natürliche Ursachen und andere Umstände, die außerhalb 
der Kontrolle des Fahrzeugherstellers liegen, wie z.B. höhere Gewalt, natürliche Elemente, Kollision, 
Verkehrsunfall&,

			   •	� Betreiben des Fahrzeugs entgegen der bestimmungsgemäßen Verwendung > siehe Betriebsanlei-
tung Seite 8,

			   •	� Überladung der Fahrzeuge oder Überschreitung der auf dem Typenschild angegebenen maximalen Achs-
lasten, die u.a. durch Überschreitung der zulässigen Nutzlast des Fahrzeugs verursacht werden können, 

			   •	� ungleichmäßige Lastverteilung auf dem Fahrzeug, 
			   •	� unvorsichtiges Be- und Entladen des Fahrzeugs, (z. B. Beladen eines Kippers aus großer Höhe),
			   •	� unsachgemäße Sicherung der Ladung (z. B. spontane Bewegung während der Fahrt) oder Straßen-

verschmutzung durch aus der Kippmulde austretende Ladung, 
			   •	� Konstruktionsänderungen, Modifikation des Fahrzeugs oder Einbau von Zusatzgeräten durch den 

Benutzer oder andere Hersteller usw,
			   •	� Fahren mit überhöhter Geschwindigkeit oder Betrieb des Fahrzeugs bei extremen Wetter- und Stra-

ßenbedingungen, 
			   •	� Fahrlässigkeit des Benutzers im Rahmen der ordnungsgemäßen Bedienung, Wartung und Nutzung 

des Fahrzeugs und seiner Komponenten,
			   •	� die Auswirkungen von chemischen Substanzen,
	 3.14.	�Kosten im Zusammenhang mit:
			   •	� Zugang des Fahrzeugs zur ASO MEGA und zu anderen autorisierten Serviceanbietern von Teilen und 

Unterbaugruppen, die im Fahrzeug verwendet werden, für geplante technische Inspektionen und 
Garantiereparaturen,
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			   •	� Fahrten zu Pannen und Reparaturen des Fahrzeugs auf der Straße, Abschleppen, Umladen, Anmie-
ten eines Ersatzfahrzeugs, Ausfallzeiten des Fahrzeugs im Betrieb, Kosten für die Unterbringung 
oder zusätzliche Vergütung von Fahrern usw.,

			   •	� wirtschaftlichen und finanziellen Verlusten, einschließlich u. a. entgangener Gewinne, Einnahmen, 
Firmenwerte, erwartete Einsparungen im Zusammenhang mit der Beschädigung des Fahrzeugs

	 3.15.	�Kosten im Zusammenhang mit:
			   •	� Reifendefekten, einschließlich übermäßiger Profilabnutzung und Schäden, die durch Umstände ver-

ursacht wurden, für die der Fahrzeughersteller nicht verantwortlich ist, u. a.:
			   •	� unsachgemäßer Lagerung von Reifen,
			   •	� der Wirkung chemisch aktiver Substanzen, die den Reifenabbau und eine beschleunigte Alterung 

verursachen, 
			   •	� mechanischen Verletzungen, einschließlich Einstiche und Schnitte, die beim Auftreffen des Reifens 

auf ein Hindernis, einen Bordstein oder eine beschädigte Oberfläche entstehen, 
			   •	� Überlastung des Fahrzeugs, Überschreitung der zulässigen Tragfähigkeit, Überschreitung der maxi-

malen Tragfähigkeit der Reifen, falschem Reifendruck, ungleichmäßiger Lastverteilung im Fahrweg, 
Betrieb der Reifen im Fahrweg bei fehlerhaftem Fahrwerk (Federung und Bremse) oder falschen 
Parametern der Fahrwerksgeometrie,

			   •	� den natürlichen Alterungsprozess von Gummi.
			   •	� naturalnego procesu starzenia się gumy.
	 3.16.	�Die Garantie des Fahrzeugherstellers erstreckt sich nicht auf Komponenten, Baugruppen und Teile, für 

die eine Herstellergarantie gewährt wurde.
	 Die Garantie für die Farbbeschichtung: 
	� Die Lackbeschichtung des Fahrzeugs erhält die erforderliche Festigkeit nach 14 Tagen des Stillstands des 

Fahrzeugs in einer Umgebung von mindestens 20OC. Es wird davon ausgegangen, dass die volle Festigkeit 
der Farbbeschichtung nach 3 Monaten ab dem Produktionsdatum eintritt. Beim Einsatz des Fahrzeugs ist zu 
beachten, dass die Haftung des Lacks auf Aluminium anders als auf Stahl ist.
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	 3.17.	�Um die volle Festigkeit der oben erwähnten Lackschicht zu erreichen, ist es verboten, in die Lackschicht 
einzugreifen, d.h. 

			   a)	� Aufkleben und Entfernen von Gebrauchsgrafiken (während der Garantiezeit nur durch den Herstel-
ler des Fahrzeugs erlaubt),

			   b)	� das Anbringen und Entfernen von retroreflektierenden Markierungen (nur zulässig während der Ga-
rantiezeit durch den Hersteller des Fahrzeugs),

			   c)	� unsachgemäße Reinigung des Fahrzeugs mit Hochdruckgeräten, automatisch rotierenden Bürsten und 
aggressiven Reinigungsmitteln, die zu mechanischen Schäden an der Beschichtung führen können 

			   d)	� Polieren mit Polier- und Schleifpasten, Glänzen und alle anderen chemischen Behandlungen für Lacke.
	 3.18.	�Die Garantie für die Lackierung des Fahrzeugs erstreckt sich nicht auf Mängel, Beschädigungen und 

Veränderungen der schützenden und ästhetischen Eigenschaften, die sich daraus ergeben:
			   a)	 �Einwirkung von chemisch aktiven Substanzen, die Schäden (Zersetzung) oder beschleunigte Alterung 

der Beschichtung (einschließlich Säuren, Basen, Salze und andere korrosive oder ätzende Stoffe, Lö-
sungsmittel, Materialien auf Erdölbasis, d.h. Kraftstoffe, Öle, Fette und deren Derivate) oder anderer 
Tenside verursachen, die die Beschichtung beschädigen oder das Eindringen anderer, nicht von diesem 
Absatz erfasster Stoffe ermöglichen und zu einer Zersetzung der Beschichtung führen können.

			   b)	� unsachgemäßes Waschen des Fahrzeugs mit Hochdruckgeräten, automatisch rotierenden Bürsten 
und aggressiven Reinigungsmitteln 

			   c)	� mechanische Beschädigungen, Stöße, Kratzer und Schrammen, die durch höhere Gewalt sowie 
durch Naturereignisse (z.B. Hagelschlag) verursacht werden,

			   d)	� chemisch aktive Niederschläge, industrielle und landwirtschaftliche Verschmutzung,
			   e)	� Auftragen zusätzlicher Farbschichten (z. B. klar).
	 3.19.	�Lackschäden, die von ASO MEGA für eine Reparatur im Rahmen der Garantie qualifiziert wurden, wer-

den im Rahmen der Garantie kostenlos repariert, indem eine lokale Lackreparatur (für den nächstge-
legenen Bereich des Lackschadens, der für eine Reparatur im Rahmen der Garantie in Frage kommt) 
innerhalb der in Punkt 3.4 des Garantiebuches genannten Frist durchgeführt wird. 
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	 3.20.	�Lackierschäden, die nicht unter die Garantie fallen, können – in dem zwischen dem Nutzer und ASO 
MEGA vereinbarten Umfang – auf Kosten des Fahrzeugnutzers repariert werden.

	 3.21.	Die Garantie erlischt im Falle:
			   a)	� Nichtdurchführung einer (oder mehrerer) der obligatorischen, geplanten technischen Inspektionen 

des Fahrzeugs oder bei fehlender Bestätigung ihrer Durchführung durch die ASO MEGA im Garan-
tieschein (in Kapitel 7. „Register der geplanten technischen Inspektionen”),

			   b)	� wenn der Benutzer die Empfehlungen des Fahrzeugherstellers (die in der Bedienungsanleitung ent-
halten sind) oder der Hersteller seiner Hauptkomponenten im Rahmen der richtigen Bedienung, 
Handhabung und Verwendung des Fahrzeugs und seiner Hauptkomponenten,

			   c)	� Überlastungen des Fahrzeugs und der Achsen über die auf dem Typenschild des Fahrzeugs definier-
ten oder gesetzlich vorgeschriebenen Belastungen nicht befolgt (alle Überlastungen des Fahrzeugs 
werden vom Steuermodul des Pneumatiksystems permanent aufgezeichnet),

			   d)	� Ausführung der Modifikationen, Umbauten und Änderungen am Fahrzeug und seinen Komponen-
ten, einschließlich des pneumatischen Systems und seiner Einstellungen (unabhängig von der Tech-
nologie, Qualität der Ausführung und der für eventuelle Modifikationen, Umbauten und Änderungen 
der Parameter des Fahrzeugs und seiner Komponenten verantwortlichen Person) ohne vorherige 
schriftliche Zustimmung des Fahrzeugherstellers,

			   e)	� Änderungen, Verschiebung, Entfernung, Beschädigung oder Zerstörung der Identifikationsmerkmale 
des Fahrzeugs (auf dem Typenschild und Rahmen), sowie Warnungen, Informationen, Bedienungs-
anleitungen usw., die vom Fahrzeughersteller am Fahrzeug angebracht wurden,

			   f)	� Ausführung der Reparaturen, Wartung und Einstellung des Fahrzeugs sowie seiner Komponenten 
selbständig durch den Benutzer oder in vom Fahrzeughersteller nicht autorisierten Diensten oder 
in von den Herstellern der Hauptkomponenten nicht autorisierten Diensten, und zwar auch dann, 
wenn die Mängel/Schäden die Folge einer unsachgemäßen/falschen Handhabung, Reparatur oder 
Einstellung des Fahrzeugs und seiner Komponenten sind,
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			   g)	� die Verwendung von nicht originalen Teilen, Komponenten und Verbrauchsmaterialien für Reparatu-
ren, die nicht vom Fahrzeughersteller oder von den Herstellern der Hauptkomponenten des Fahrzeugs 
(z. B. Achsenhersteller, Hersteller von pneumatischen Systemen, Herstellern von hydraulischen Syste-
men, Herstellern von elektrischen Systemen) zugelassen sind und nicht empfohlen werden,

			   h)	� Mängel, die während der Garantiezeit festgestellt wurden, nicht innerhalb von maximal 3 Arbeits-
tagen ab Feststellung des Mangels ASO MEGA mitzuteilen (bei Mängeln an anderen Komponenten 
– auch ASO der Hersteller dieser Komponenten),

			   i)	� wenn das Fahrzeug vom Nutzer nicht unverzüglich an ASO MEGA (bei Mängeln anderer Komponen-
ten – bzw. an das ATS der Hersteller dieser Komponenten) innerhalb von 7 Werktagen ab Feststel-
lung des Mangels übergeben wird,

			   j)	� Schäden und Beeinträchtigungen, die durch direkte oder indirekte Handlungen des Nutzers verur-
sacht werden, sowie durch Unterlassungen des Nutzers, sofort einzugreifen, um solche Schäden und 
Beeinträchtigungen zu verhindern,

			   k)	� die Vergrößerung des Umfangs von Schäden und Beeinträchtigungen des Fahrzeugs und seiner 
Komponenten, die durch das direkte oder indirekte Handeln oder Unterlassen des Benutzers verur-
sacht werden, um solche Schäden und Beeinträchtigungen zu verhindern,

			   l)	� das Fahrzeug für Fahrstunden oder Sportwettbewerbe sowie für andere sportliche Wettkämpfe zu 
nutzen.

3.22. �Der Fahrzeughersteller hat das Recht, jederzeit Änderungen an der Konstruktion, den Parametern, den 
technischen Daten und der Ausstattung der Fahrzeuge vorzunehmen, ohne dass er verpflichtet ist, diese 
Änderungen an den bereits verkauften Fahrzeugen vorzunehmen. Solche Änderungen müssen in Angebo-
ten und Geschäftsunterlagen nicht offengelegt werden.

	 3.23.	�Durch die Garantie werden die Rechte des Benutzers, die sich aus den Vorschriften über die Gewähr-
leistung für die Mängel der verkauften Sache ergeben, nicht ausgeschlossen, eingeschränkt oder auf-
gehoben, aber laut dem Kaufvertrag des Fahrzeugs wurde die Gewährleistung für die Mängel des Fahr-
zeugs ausgeschlossen. 
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4. Garantien von Fremdherstellern:
	 4.1.	� Bei Defekten eines Bauteils oder einer im Fahrzeug eingebauten Komponente, die unter die Garantie eines 

externen Herstellers fallen (z.B.: Achsen, stützende Beine, Elemente des Hydrauliksystems – einschließlich 
des Zylinders, der Pneumatik, Elektrik, Bremse usw.), kann der Benutzer die Beseitigung des Defekts in ei-
nem autorisierten Service des Herstellers der jeweiligen Komponente oder bei ASO MEGA bestellen.

	 4.2.	� Um festzustellen, ob es sich um einen Mangel handelt, der durch eine kostenlose Garantiereparatur 
abgedeckt ist, ist ein schriftliches technisches Gutachten des Herstellers (oder eines autorisierten Ver-
treters des Herstellers) einer bestimmten Komponente verbindlich. 

	 4.3.	� Falls der Benutzer von ASO des Komponentenherstellers verwendet, wird die Reparatur innerhalb der Fris-
ten und nach den vom Hersteller einer bestimmten Komponente festgelegten Grundsätzen durchgeführt.

	 4.4.	� Wenn der Benutzer die Reparatur bei ASO MEGA verwendet:
			   •	� ASO MEGA stellt fest, ob das Bauteil für eine Reparatur oder einen Austausch in Frage kommt oder 

holt technischen Rat beim Hersteller des Bauteils oder seinem Bevollmächtigten ein,
			   •	� für ein Bauteil, das zur Reparatur oder zum Austausch gegen ein neues Bauteil qualifiziert ist (oder zur 

technischen Begutachtung eingesandt wird), berechnet ASO MEGA dem Anwender eine Kaution in 
Höhe des Wertes des neuen Bauteils, erhöht um die Montagekosten,

			   •	� der Hersteller des defekten Bauteils oder sein Bevollmächtigter gibt ein schriftliches technisches Gut-
achten ab, in dem er feststellt, ob das defekte Bauteil für eine Reparatur (Umtausch) im Rahmen der 
von diesem Hersteller gewährten Garantie in Frage kommt,

			   •	� wenn ein Komponentendefekt im Rahmen der Garantie des Komponentenherstellers als reparatur- 
oder ersatzbedürftig eingestuft wird, erhält der Benutzer die Kaution zurück,

			   •	� wenn sich herausstellt, dass ein Defekt einer Komponente nicht im Rahmen der Garantie des Kom-
ponentenherstellers repariert oder ersetzt werden kann – wird die vom Benutzer erhaltene Kaution 
auf die Kosten für den Kauf eines neuen Teils und dessen Montage oder die Reparatur der Kompo-
nente angerechnet, 

			   •	� werden gemeldete Mängel gemäß Abschnitt 3.4 des Garantiescheins gehoben, vorbehaltlich einer 
eventuellen Verlängerung der Mängelbeseitigungsfristen, wenn die vom Hersteller des gegebenen Be-



15

GARANTIESCHEIN

DE

standteils gewährte Garantie eine längere Frist für seine Beseitigung vorsieht oder die Beseitigung des 
Mangels innerhalb dieser Frist aus Gründen, die der Hersteller des gegebenen Bestandteils nicht zu 
vertreten hat, unmöglich sein wird. 

5.	Um die Gewährleistungsrechte für das Fahrzeug und seine Komponenten zu erhalten, sollte der Benutzer:
	 5.1.	 Alle Garantiebedingungen, die im Garantiebuch angegeben sind beachten.
	 5.2.	� Das Fahrzeug in Übereinstimmung mit seiner bestimmungsgemäßen Verwendung und allen Empfeh-

lungen des Fahrzeugherstellers und der Hersteller einzelner Komponenten des Fahrzeugs im Rahmen 
der ordnungsgemäßen Bedienung, des Betriebs und der Wartung benutzen – enthalten in der dem 
Fahrzeug beigefügten Betriebsanleitung.

	 5.3.	� Die Fristen für vorgeschriebene, planmäßige technische Überprüfungen einhalten.
	 5.4.	� Den Fahrzeughersteller über den festgestellten Mangel des Fahrzeugs unverzüglich, spätestens 

innerhalb von 3 Arbeitstagen ab dem Tag der Feststellung des Mangels per E-Mail zu informieren:  
serwis@mega-nysa.pl, oder per Telefon +48 77 449 42 50.

	 5.5.	� Liefern Sie das Fahrzeug zur Inspektion und Überprüfung bei ASO MEGA oder der ASO des Kom-
ponentenherstellers ab – wenn der Defekt an einer von diesem Hersteller gelieferten Komponente 
auftritt (ASO-Liste – in Kapitel 9. des Garantiescheins) unverzüglich nach Feststellung des Mangels, 
spätestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen nach Feststellung des Mangels.

	 5.6.	 Während der Fahrzeugübernahme:
			   a)	 die Übereinstimmung des Fahrzeugs und seiner Spezifikationen mit der Bestellung prüfen,
			   b)	 eine Sichtprüfung des gesamten Fahrzeugs auf mögliche Mängel und Defekte durchführen,
			   c)	� die Fahrzeug-Betriebsanleitung und das Fahrzeug-Garantieheft lesen und mit einer Unterschrift im 

Garantieheft bestätigen (S.1).
	 5.7. �Nach jeder obligatorischen technischen Inspektion ist es notwendig, eine Bestätigung der Serviceleis-

tung im Register der geplanten technischen Inspektionen des Garantiebuchs zu erhalten, die von ASO 
MEGA erstellt wird.
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6.	 Informationen über wiederkehrende technische Prüfungen
	 6.1.	� Um die Garantie und die Leistung des Fahrzeugs während der Garantiezeit aufrechtzuerhalten, muss 

der Zeitplan der planmäßigen/obligatorischen technischen Inspektionen eingehalten werden.
	 6.2.	� Die Häufigkeit der Durchführung von planmäßigen technischen Inspektionen der Fahrzeuge wird durch 

den Ablauf der Nutzungszeit, gerechnet ab dem Datum der Ausgabe des Fahrzeugs oder die Laufleis-
tung des Fahrzeugs – je nachdem, was zuerst eintritt (zulässige Toleranz ist +/ 4 Wochen oder +/- 5000 
km), gemäß der untenstehenden Tabelle bestimmt: 

Art des Plandienstes*
*obligatorisch während der Garantiezeit für MEGA Fah-
rzeug und Achsen

Standzeit*
*gezählt ab dem Ausstellungsdatum des Fahrzeugs /oder/ 
dem Kilometerstand des Fahrzeugs

erster Service 4 Wochen /oder/ 7 000 km

zweiter Service 6 Monate/oder/ 40 000 km

dritter Service 12 Monate/oder/ 80 000 km

vierter Service 18 Monate/oder/ 120 000 km

fünfter Service 24 Monate/oder/ 160 000 km

sechster Service 30 Monate/oder/ 200 000 km

siebter Service 36 Monate/oder/ 240 000 km

	 6.3.	� Um die Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit des Fahrzeugs zu erhalten, empfiehlt der Fahrzeugher-
steller Durchführung von planmäßigen Inspektionen auch nach Ablauf der Garantie, in der oben ge-
nannten Häufigkeit und in dem von ASO MEGA durchgeführten Umfang. 
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7.	 Register der geplanten technischen Inspektionen 

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

1 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

2 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

3 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

4 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA
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Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

5 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

6 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

7 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA

Art und Typ des Fahrzeugs . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometerstand . . . . . . . . . . . . km 	 Datum . . . . . . . . . . . . .

8 Service

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesbare Unterschrift und Stempel von ASO MEGA
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8.	Übersicht über die wichtigsten Fahrzeugkomponenten und Bauteile
	

Lfd. Nr. Name des Fahrzeugkomponenten *** Hersteller und Typ * Werks-/Seriennummer *
1 Achse Nr. 1 (Hebeachse/Standard)
2 Achse Nr. 2
3 Achse Nr. 3
4 Achse Nr. 4
5 Achse Nr. 5
6 Stützende Beine
7 EBS
8 Hydraulischer Kippzylinder
9 Reifen Nr. 1

10 Reifen Nr. 2
11 Reifen Nr. 3
12 Reifen Nr. 4
13 Reifen Nr. 5
14 Reifen Nr. 6
15 Reifen Nr. 7
16 Reifen Nr. 8
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17 Reifen Nr. 9
18 Reifen Nr. 10
19 Reifen Nr. 11
20 Reifen Nr. 12
21 Reifen Nr. 13
22 Reifen Nr. 14
23 Reifen Nr. 15
24 Reifen Nr. 16
25 Reifen Nr. 17
26 Beleuchtung
27 Räder
28
29
30

* �Hinweis – wenn die Position fehlt / nicht in der Fahrzeugspezifikation enthalten ist, tragen Sie bitte „n/a” in die Tabelle ein (abgekürzt „nicht 
anwendbar”)
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9.	 Liste der autorisierten Services (ASO) MEGA und ASO der Hersteller von Hauptkomponenten
	 9.1.	� ASO MEGA Liste – die aktuelle Liste finden Sie unter www.mega-nysa.pl

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Producenci osi – punkty informacyjne 

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Hersteller von Achsen – Informationspunkte 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Hersteller von hydraulischen Kippzylindern – Informationspunkte 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Hersteller von Reifen – Informationspunkte 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 Formular zur Stornierung der Fahrzeuggarantie*
		  * �ist vom Fahrzeughersteller oder dem ASO des Fahrzeugherstellers auszufüllen; Hinweis – das Originalformular ist beim  

Fahrzeughersteller / ASO des Fahrzeugherstellers zu belassen, eine Kopie – ist im Garantiebuch zu hinterlegen

Nummer des Garantiescheins Fahrzeugtyp

Fahrgestellnummer

Fahrzeug-Freigabedatum

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Aktuelle Benutzerdaten, 
Firmenname und Adresse

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Begründung der Gründe für den Wegfall der Fahrzeuggarantie:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Datum, Stempel und Unterschrift des Mitarbeiters des  

Fahrzeugherstellers / ATS des Fahrzeugherstellers
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Stimate Utilizator!
Vă mulțumim că ați ales vehiculul nostru. Subansamblele, componentele și materialele utilizate în ve-
hicul, de la producători europeni de frunte, funcționează în mii de vehicule utilitare din întreaga lume, 
dovedindu-și fiabilitatea în fiecare zi. Vă mulțumim pentru încredere acordată echipei noastre experi-
mentate, tehnologiilor dezvoltate constant și vehiculelor noastre. 

Vă dorim o utilizare sigură și o funcționare fiabilă.
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1.	Definiții
	 1.1.	� Carte de Garanție – înseamnă prezenta carte de garanție;
	 1.2.	� Producător de Vehicul sau MEGA – înseamnă MEGA Compania de Producție a Vehiculelor Utilitare și 

a Structurilor din Oțel Sp. z o.o., cu sediul în Nysa, str. Piłsudskiego 55, înscrisă în registrul antrepre-
norilor al Registrului Judiciar Național, ținut de Judecătoria Raională din Opole, Secția VIII Economică 
a Registrului Judiciar Național sub numărul KRS:  0000196021, NIP (CIF): 7542762431, REGON (Reg.
Econ.Naț.): 532431627, cu capital social de 60.000 PLN, BDO: 000101547;

	 1.3.	� Producător de axe – înseamnă producătorul și garantul grupului de rulare complet, utilizat în Vehicul, 
altul decât MEGA;

	 1.4.	� Producător de sistem pneumatic – înseamnă producătorul și garantul sistemului de frânare și suspen-
sie, utilizat în Vehicul, altul decât MEGA;

	 1.5.	� Producător de anvelope – înseamnă producătorul și garantul anvelopelor, utilizate în Vehicul, altul de-
cât MEGA;

	 1.6.	� Garanție – înseamnă garanția calității Vehiculului, acordată de Producătorul Vehiculului în conformitate 
cu condițiile specificate în Cartea de Garanție;

	 1.7.	� ASO a Producătorului de anvelope – înseamnă centrul de service, autorizat de Producătorul anvelope-
lor pentru efectuarea reparațiilor și inspecțiilor ale anvelopelor; 

	 1.8.	� ASO – înseamnă centrul de service autorizat;
	 1.9.	� ASO MEGA – înseamnă centrul de service, autorizat de Producătorul Vehiculului pentru efectuarea 

reparațiilor și inspecțiilor de Vehicule și osii MEGA;
	 1.10.	�ASO Producătorului de axe – înseamnă centrul de service, autorizat de Producătorul axelor și compo-

nentelor pentru efectuarea reparațiilor și reviziilor ale acestor elemente;
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	 1.11.	�ASO Producătorului de sistem pneumatic – înseamnă centrul de service, autorizat de Producătorul 
sistemului pneumatic pentru efectuarea reparațiilor de garanție și a inspecțiilor de sisteme pneumatice 
și componentele acestora;  

	 1.12.	�Utilizator – înseamnă, respectiv, primul și fiecare următorul cumpărător al Vehiculului fabricat de 
MEGA, îndreptățit la drepturile prevăzute de această garanție; 

	 1.13.	�Vehicul – înseamnă semiremorcă, remorcă sau finisajul vehiculului MEGA, vândute de către producăto-
rul Vehiculului sau de către reprezentanții săi autorizați. 

	 1.14	� Forța majoră – înseamnă un fenomen extern imprevizibil, ale cărui consecințe nu pot fi prevenite. Eve-
nimentele clasificate ca fiind cazuri de forță majoră, sunt dezastre naturale, cum ar fi: incendii, inundații, 
cutremure, erupții vulcanice, focare epidemice; de asemenea, greve generale, revolte, acte de război, 
acte teroriste, lovituri de stat militare și acțiuni ale autorităților de stat, cum ar fi blocajele frontierelor 
de stat sau introducerea interdicțiilor de export sau import.
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2.	 Perioade de garanție
	 2.1.	� Producătorul Vehiculului acordă Garanție pentru structura Vehiculului pentru o perioadă de 36 de luni 

fără limită de kilometraj, cu condiția ca inspecțiile tehnice planificate să fie efectuate la ASO MEGA 
(vezi graficul, punctul 6.2 al prezentului document) pentru vehiculele înmatriculate în perioada de ga-
ranție pe teritoriul Republicii Polonia și 24 de luni fără limită de kilometraj, pentru vehiculele înmatri-
culate în țările Uniunii Europene, altele decât Republica Polonia. În cazul vehiculelor înmatriculate în 
afara Uniunii Europene, perioada de garanție este de 12 luni fără limită de kilometraj, în funcție de care 
condiție se îndeplinește prima. Perioada de garanție începe din ziua eliberării Vehiculului către Utiliza-
tor sau către o persoană autorizată de Utilizator (data eliberării Vehiculului este indicată la pagina 1 din 
Cartea de Garanție). 

	 2.2.	� În cazul în care Utilizatorul nu reușește să ridice Vehiculul în termen de 2 luni de la notificarea de către 
Producătorul Vehiculului realizării complete a comenzii pentru Vehicul, efectuată în conformitate cu 
termenii conveniți, perioada de Garanție începe în ziua următoare trecerii a 2 luni de la data la care 
Producătorul Vehiculului raportează realizarea completă a comenzii.

	 2.3.	� Subansamblele Vehiculului, fabricate de alți producători decât MEGA, instalate în Vehicul – cum ar fi, 
printre altele, sistemul pneumatic și cel de frânare, cilindrul hidraulic, axe, picioare de susținere, an-
velope etc. – sunt supuse unei garanții separate a producătorului componentei respective (dacă este 
acordată) și au o perioadă de garanție diferită. Informații detaliate sunt incluse în taloanele/cărțile de 
garanție ale subansamblelor date. Orice reclamații și reparații sunt realizate de producătorul subansam-
blului dat, la un service autorizat de acesta.
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3.	 Condiții de Garanție
	 Dispoziții generale:
	 3.1.	 Garanția acoperă numai defectele fizice produse din cauzele inerente Vehiculului.
	 3.2.	� În timpul Perioadei de Garanție, Utilizatorul are dreptul la repararea gratuită a defectelor sau la înlo-

cuirea pieselor defecte (dacă repararea este imposibilă) și a subansamblelor Vehiculului fabricate de 
Producătorul Vehiculului, dacă aceste defecte împiedică funcționarea corectă a Vehiculului și au apărut 
în urma circumstanțelor pentru care Producătorul Vehiculului este responsabil în conformitate cu con-
dițiile din prezenta Garanție.

	 3.3.	� Defectele subansamblelor Vehiculului, fabricate de alți producători decât MEGA (punctul 2.3), vor fi 
înlăturate în conformitate cu condițiile Garanției Producătorilor lor, în cazul în care Garanțiile pentru 
aceste subansamble au fost acordate.

	 3.4.	� Defectele acoperite de Garanție, dezvăluite în perioada de Garanție, vor fi înlăturate cât mai curând po-
sibil, în timp de maxim 14 zile de la data prezentării Vehiculului la ASO MEGA și verificarea reclamației 
depuse. Verificarea reclamației va avea loc nu mai târziu de 7 zile de la data prezentării Vehiculului la 
ASO MEGA. Dacă este necesar să se aducă piesele și componentele necesare pentru a efectua repa-
rația, durata de înlăturare a defectului este prelungită cu timpul de așteptare necesar pentru procurarea 
acestor piese și componente.

	 3.5.	� Înlăturarea defectelor subansamblelor Vehiculului fabricate de alți producători decât MEGA, instalate 
în Vehicul, va avea loc în condițiile specificate în garanția acordată de Producătorul subansamblului în 
cauză. 

	 3.6.	� Recunoașterea unui defect de către Producătorul Vehiculului sau de către producătorii altor piese și 
subansamble utilizate în Vehicul, privind orice piesă și subansamblu al Vehiculului, nu impune nicio obli-
gație de compensare asupra Producătorului Vehiculului, cu excepția cazului în care Utilizatorul a suferit 
o daună ca urmare a acțiunii deliberate a Producătorului Vehiculului.

	 3.7.	� Piesele și componentele Vehiculului, reparate în cadrul Garanției, sunt acoperite de restul perioadei de 
garanție de 36 de luni (punctul 2.1.), prelungit cu durata de reparație a acestor piese și subansamble 
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ale Vehiculului. Perioada de Garanție începe din nou în cazul în care Producătorul Vehiculului a înlocuit 
piese sau subansamble ale Vehiculului cu altele noi (corespunzător, pentru fiecare piesă sau subansam-
blu înlocuit al Vehiculului) sau în cazul în care Producătorul Vehiculului a efectuat reparații esențiale la 
Vehicul, adică reparații ale subansamblelor principale specificate în Capitolul 9 din Cartea de Garanție, 
fabricate de Producătorul Vehiculului.

	 3.8.	� Piesele și subansamblele defecte ale Vehiculului care au fost demontate și înlocuite cu altele noi în ca-
drul Garanției, vor deveni proprietatea Producătorului Vehiculului și vor rămâne la ASO MEGA.

	 Garanția nu acoperă, printre altele: 
	 3.9.	� Finisajele de la alți producători și elemente adăugate, schimbate/înlocuite ale structurii și echipamen-

telor suplimentare, instalate de alți producători sau de Utilizator,
	 3.10.	�Costurile rezultate din necesitatea montajului și demontării finisajelor de la alți producători, precum și 

a elementelor străine ale structurii și a echipamentelor suplimentare care blochează accesul la piesele 
sau subansamblele acoperite de Garanție.

	 3.11.	�Uzura pieselor și a subansamblelor cauzată de utilizarea Vehiculului în conformitate cu destinația sa, 
cum ar fi: anvelope, garnituri și plăcuțe de frână, tamburi, discuri, pârghii de came ale frânelor cu tam-
bur, distanțiere și rulmenții acestora, cleme și componentele acestora, cilindrii de frână, amortizoare, 
airbag-uri, simerbloc-uri, rulmenții de axe, cuple și barele de tractare, garniturile, garnituri de etanșare 
și alte elemente din cauciuc, becuri, scule și alte componente și piese care prezintă uzură crescută,

	 3.12.	�Costuri legate de realizarea inspecțiilor tehnice periodice, programate, ale Vehiculului, de reglări, înlo-
cuirea lubrifianților și altor legate de inspecțiile tehnice, controlul și reglarea jocurilor în butucii roților, 
controlul sistemului de frânare pe o stație de role, controlul geometriei osiei, înlocuirea pneurilor și 
echilibrarea roților, control și strângere a îmbinărilor cu șurub etc.,

	 3.13.	�Deteriorări și uzură a subansamblelor Vehiculului ca urmare a circumstanțelor pentru care Producătorul 
Vehiculului nu este responsabil, rezultate din:

			   •	� acțiunea de forță majoră, cauze naturale și alte circumstanțe dincolo de controlul Producătorului 
Vehiculului, cum ar fi de exemplu forța majoră, fenomenele naturale, coliziune, accident rutier,
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			   •	 utilizarea Vehiculului neconformă cu destinața sa > vezi manual de utilizare pag. 8,
			   •	� supraîncărcarea Vehiculelor sau depășirea sarcinilor maxime pe osii, depășind sarcini admise, speci-

ficate pe plăcuța de identificare, care pot fi cauzate, printre altele, de depășirea capacității de încăr-
care admisibile a Vehiculului, 

			   •	 distribuția neuniformă a încărcăturii pe Vehicul, 
			   •	� încărcarea și descărcarea neglijentă a Vehiculului (de exemplu, încărcarea basculantei de la mare 

înălțime),
			   •	� protejarea necorespunzătoare a încărcăturii (de exemplu, deplasarea spontană în timpul mersului) 

sau contaminarea drumului ca urmare a scăpării încărcăturii de pe basculantă, 
			   •	� modificări de construcție, modificări ale Vehiculului sau instalarea de echipamente suplimentare de 

către Utilizator sau de către alți producători etc.,
			   •	� mersul cu viteză excesivă sau utilizarea Vehiculului în condiții meteorologice și rutiere extreme, 
			   •	� neglijența Utilizatorului în ceea ce privește utilizare, întreținere și funcționare corectă a Vehiculului 

și a componentelor sale;
			   •	� impactul substanțelor chimice,
	 3.14.	Costuri legate de: 
			   •	� deplasarea Vehiculului la ASO MEGA și la alte centre de service autorizate ale producătorilor de 

piese și subansamble utilizate în Vehicul, pentru inspecții tehnice programate și reparații în garanție,
			   •	� deplasări la avarii și reparații ale Vehiculului pe traseu, tractarea, reîncărcarea, închirierea unui vehi-

cul înlocuitor, perioadele de staționare a Vehiculului la service, costurile de cazare sau remunerația 
suplimentară a șoferilor etc.

			   •	� pierderi economice și financiare, inclusiv pierderi de profit, de venituri, de valoare a companiei, de 
economii preconizate legate de deteriorarea Vehiculului
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	 3.15.�	Costuri rezultate din:
			   •	� defecte ale anvelopelor, inclusiv uzura excesivă a benzii de rulare și orice deteriorări cauzate de cir-

cumstanțe pentru care Producătorul Vehiculului nu este responsabil, printre altele:
			   •	� depozitarea necorespunzătoare a anvelopelor,
			   •	� acțiunea substanțelor chimice active care provoacă degradarea pneurilor și îmbătrânirea accelerată 

a acestora, 
			   •	� deteriorări mecanice, inclusiv perforări și tăieturi legate de lovirea anvelopei de un obstacol, călcarea 

bordurii sau unei suprafeței deteriorate, 
			   •	� supraîncărcarea Vehiculului, depășirea capacității de încărcare admisibile, depășirea capacității por-

tante maxime a anvelopelor, presiunea incorectă a pneurilor, distribuția neuniformă a încărcăturii 
în Vehicul, utilizarea anvelopelor în Vehicul cu un tren de rulare ineficient (sistem de suspensie și 
frânare) sau parametri incorecti ai geometriei suspensiei,

			   •	� îmbătrânire naturală a cauciucului.
	 3.16.	�Garanția Producătorului Vehiculului nu acoperă componentele, subansamblele și piesele pentru care a 

fost acordată garanția Producătorilor lor.
	 Garanția pentru stratul de vopsea: 
	� Stratul de vopsea al Vehiculului capătă rezistența necesară după 14 zile de staționare a Vehiculului într-un 

mediu cu o temperatură minimă de 20oC. Se admite că rezistența deplină a stratului de vopsea se obține 
după 3 luni de la data Producției. La utilizarea Vehiculului, trebuie reținut că aderența vopselei la aluminiu 
este diferită de aderența sa la oțel.

	 3.17.	�Pentru a obține rezistența maximă a stratului de vopsea, menționat mai sus, sunt interzise orice inter-
venții în stratul de vopsea, adică 

			   a)	� lipirea și înlăturarea graficii utilitare (permisă în perioada de garanție numai pentru Producătorul 
Vehicului),
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			   b)	� lipirea și înlăturarea marcajelor reflectorizante (permisă în perioada de garanție numai pentru Produ-
cătorul Vehiculului),

			   c)	� spălarea necorespunzătoare a Vehiculului cu dispozitive de înaltă presiune, perii rotative automate și 
agenți de spălare agresivi, care pot produce deteriorarea mecanică a stratului 

			   d)	� lustruire cu paste abrazive și de lustruit, conferirea luciului și orice alte tratamente folosind substan-
țe chimice pentru lacuri.

	 3.18.	�Garanția pentru stratul de vopsea al Vehiculului nu include defectele, deteriorările și modificările pro-
prietăților de protecție și estetice ale acestuia, rezultate din:

			   a)	� impactul substanțelor chimic active care produc deteriorare (degradare) sau îmbătrânire accelerată 
a stratului de vopsea (de exemplu, acizi, baze, săruri și alte materiale caustice și corozive, solvenți, 
materiale petroliere, adică combustibili, uleiuri, lubrifianți și derivații acestora) sau alți agenți tensi-
oactivi, a căror acțiune poate provoacă deteriorarea stratului de vopsea sau să permită perforarea 
stratului de către alte substanțe, care nu sunt incluse în acest punct și care pot duce la degradarea 
stratului.

			   b)	� spălarea necorespunzătoare a Vehiculului, cu dispozitive de înaltă presiune, perii rotative automate 
și agenți de spălare agresivi 

			   c)	� deteriorări mecanice, lovituri și zgârieturi cauzate de forță majoră, precum și de fenomene naturale 
(de exemplu, grindină),

			   d)	 precipitații chimic active, poluare industrială și agricolă,
			   e)	 aplicarea straturilor de vopsea suplimentare (de exemplu lac incolor).
	 3.19.	�Deteriorări ale stratului de vopsea calificate de ASO MEGA pentru repararea în cadrul garanției va fi 

executate gratuit, prin reparațiile locale ale vopselei (acoperind zona cea mai apropiată deteriorării 
vopselei, considerată pentru reparația de garanție) în termenul menționat la punctul 3.4. din Cartea de 
Garanție. 
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	 3.20.	�Deteriorarea stratului de vopsea, neacoperită de Garanție, poate fi reparată – în măsura convenită de 
Utilizator și de ASO MEGA – pe cheltuiala Utilizatorului Vehiculului.

	 3.21.	Garanția expiră în următoarele cazuri:
			   a)	� neefectuarea uneia (sau mai multe) dintre reviziile tehnice obligatorii, planificate, ale Vehiculului sau 

lipsa confirmării reviziei de către ASO MEGA în Carte de Garanție (în capitolul 7. „Registrul reviziilor 
tehnice planificate”),

			   b)	� nerespectarea de către Utilizator a recomandărilor Producătorului Vehiculului (cuprinse în Manualul 
de Utilizare) sau ale producătorilor componentelor sale principale în ceea ce privește exploatarea, 
întreținerea și utilizarea corespunzătoare a Vehiculului și a componentelor sale principale

			   c)	� supraîncărcarea Vehiculului și a osiilor peste sarcinile specificate pe plăcuța de identificare a Vehi-
culului sau cerute de prevedrile legale aplicabile (toate supraîncărcările Vehiculului sunt înregistrate 
permanent de modulul de control al sistemului pneumatic),

			   d)	� efectuarea de modificări, transformări și schimbări ale parametrilor Vehiculului și ale componentelor 
sale, inclusiv la sistemul pneumatic și setările acestuia (indiferent de tehnologie aplicată, calitate de 
manoperă și entitatea responsabilă pentru orice modificări, transformări și schimbări ale parametri-
lor Vehiculului și componentelor acestuia) fără acordul prealabil scris al Producătorului Vehiculului,

			   e)	� modificări, mutare, înlăturare, deteriorare sau distrugere a caracteristicilor de identificare ale Vehi-
culului (situate pe plăcuța de identificare și cadru), precum și a plăcuțelor cu semne de avertizare și 
informații, a manualului de utilizare etc., plasate pe Vehicul de către Producătorul Vehiculului,

			   f)	� efectuarea de reparații, întreținere și reglare a Vehiculului și a componentelor sale de către Utilizator 
sau la centrele neautorizate de Producătorul Vehiculului sau la centrele neautorizate de producătorii 
componentelor principale și, de asemenea, în cazul în care defectele/deteriorările sunt rezultatul 
unei utilizării, reparării sau reglării necorespunzătoare/incorecte a Vehiculului și a componentelor 
acestuia,
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			   g)	� utilizarea pentru reparații de piese, subansamble și consumabile neoriginale, neadmise și nereco-
mandate de Producătorul Vehiculului sau de producătorii componentelor principale ale Vehiculului 
(printre care Producătorii de osii, Producătorii de sisteme pneumatice, Producătorii de sisteme hi-
draulice, și cei de instalație electrică)

			   h)	� neanunțarea ASO MEGA despre defectele care au fost dezvăluite în perioada de Garanție, în termen 
de maxim 3 zile lucrătoare de la data detectării defectului (în cazul defectelor altor componente – se 
aplică și la centrele ASO ale producătorilor acestor componente),

			   i)	� în cazul în care Vehiculul nu este livrat la ASO MEGA de către Utilizator imediat (în cazul defectelor 
altor componente – la centrele ASO ale producătorilor acestor componente), în termen de maxim 7 
zile lucrătoare de la data detectării defectului,

			   j)	� producerea deteriorărilor ca urmare a manipulării directe sau indirecte a Utilizatorului, precum și ca 
urmare a omiterii Utilizatorului de a întreprinde acțiuni și intervenții imediate pentru a preveni astfel 
de deteriorări și daune,

			   k)	� creșterea sferei de deteriorări și daune ale Vehiculului și subansamblelor acestuia, cauzate de acțiuni 
directe sau indirecte sau omiterea de către Utilizator a acțiunii și intervenției pentru a preveni astfel 
de deteriorări și daune,

			   l)	� folosirea Vehiculului pentru cursuri de conducere auto sau la competiții sportive, precum și pentru 
alte evenimente cu caracter de concurență sportivă.

	 3.22.	�Producătorul Vehiculului are dreptul de a introduce în orice moment modificări la construcție, para-
metri, specificații și echipamente ale Vehiculelor, fără nicio obligație de a introduce astfel de modificări 
Vehiculelor deja vândute. Astfel de modificări nu trebuie, de asemenea, să fie dezvăluite în oferte și 
documente comerciale.

	 3.23.	�Garanția nu exclude, limitează sau suspendă drepturile Utilizatorului care rezultă din prevederile privind 
garanția legală pentru defectele bunului vândut și, în conformitate cu contractul de vânzare a Vehiculu-
lui, garanția legală pentru defectele Vehiculului a fost exclusă.  
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4. Garanțiile producătorilor externi:
	 4.1.	� În cazul defectelor unui subansamblu sau piesei instalate în vehicul, acoperite de garanția Producăto-

rului extern (cum ar fi: osii, picioare de susținere, elemente ale sistemului hidraulic – inclusiv cilindru 
de forță, elemente ale sistemelor pneumatic, electric, de frânare etc.), Utilizatorul poate să se adreseze 
pentru eliminarea defectului unui centru de service autorizat de producătorul subansamblului respectiv 
sau la ASO MEGA.

	 4.2.	� Pentru a determina dacă este vorba despre un defect acoperit de o reparație gratuită în cadrul garanției, 
este obligatorie o opinie tehnică scrisă a producătorului (sau a reprezentantului autorizat al producăto-
rului) subansamblului în cauză. 

	 4.3.	� În cazul în care Utilizatorul apelează la centrul ASO al producătorului subansamblului, reparația va avea 
loc la date și în condiții stabilite de producătorul subansamblului respectiv.

	 4.4.	� În cazul în care Utilizatorul efectuează reparația la ASO MEGA: 
			   •	� ASO MEGA stabilește dacă piesa dată se califică pentru reparare sau înlocuire cu una nouă sau solicită 

o opinie tehnică la producătorul subansamblului dat sau la reprezentantului său autorizat,
			   •	� pentru un subansamblu calificat pentru reparare sau înlocuire cu unul nou (sau trimis la expertiză teh-

nică), ASO MEGA percepe de la Utilizator o cauțiune în cuantumul valorii noului subansamblu majorat 
cu costurile de asamblare,

			   •	� producătorul subansamblului defectuos sau reprezentantul său autorizat emite o opinie tehnică scrisă 
în care stabilește dacă deteriorarea subansamblului se califică pentru reparare (înlocuire) în cadrul ga-
ranției acordate de acest producător,

			   •	� în cazul în care se constată că subansamblul defect poate fi reparat sau înlocuit în cadrul garanției pro-
ducătorului acestui subansamblu – cauțiunea percepută este returnată Utilizatorului,

			   •	� în cazul în care se admite că subansamblul defect nu poate fi reparat sau înlocuit în cadrul garanției 
producătorului acestui subansamblu – cauțiunea percepută de la Utilizator creditează costurile achizi-
ționării și instalării unei piese noi sau ale reparării subansamblului, 

			   •	� defectele reclamate vor fi eliminate în conformitate cu punctul 3.4. din Cartea de Garanție, sub rezerva 
unei posibile prelungiri a termenelor pentru eliminarea defectului, dacă garanția acordată de către pro-
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ducătorul subansamblului în cauză prevede un interval de timp mai lung pentru eliminarea defectului 
sau eliminarea defectului în această perioadă nu va fi posibilă din motive independente de producăto-
rul subansamblului dat. 

5.	 Pentru a menține drepturi de garanție pentru Vehiculul și componentele sale, Utilizatorul trebuie:
	 5.1.	 Să respecte toate condițiile Garanției stabilite în Cartea de Garanție.
	 5.2.	� Să utilizeze Vehiculul în conformitate cu destinația acestuia și să respecte toate recomandările Produ-

cătorului Vehiculului și ale producătorilor de componente ale Vehiculului în ceea ce privește exploa-
tarea, utilizarea și întreținerea sa corespunzătoare – conținute în Manualul de Utilizare a Vehiculului 
atașat Vehiculului.

	 5.3.	� Să respecte termene de revizii tehnice obligatorii planificate.
	 5.4.	� Să anunțe imediat Producătorul Vehiculului despre defectul detectat al Vehiculului, nu mai târziu 

de 3 zile lucrătoare de la data detectării defectului, prin e-mail: serwis@mega-nysa.pl, sau telefon  
+48 77 449 42 50.

	 5.5.	� Să livreze Vehiculul pentru inspecție și verificare la centrul ASO MEGA sau la centrul ASO al producăto-
rului subansamblului – dacă defectul apare la subansamblul furnizat de acest Producător (lista centrelor 
ASO- în capitolul 9. din Cartea de Garanție) imediat după detectarea defectului, nu mai târziu de 7 zile 
lucrătoare de la data detectării defectului.

	 5.6.	 La eliberarea Vehiculului:
			   a)	 verificați conformitatea Vehiculului și a specificației acestuia cu comanda,
			   b)	 efectuați o inspecție vizuală a întregului Vehicul în ceea ce privește eventualele deficiențe și defecte,
			   c)	� familiarizați-vă cu Manualul de Utilizare a Vehiculului și Cartea de Garanție a Vehiculului și confirmați 

acest lucru cu o semnătură în Cartea de Garanție (pag. 1).
	 5.7. �După fiecare revizie tehnică obligatorie, trebuie să obțineți confirmare de executare a serviciului efectuat 

de ASO MEGA, în registrul reviziilor tehnice planificate din Cartea de Garanție.
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6.	 Informație despre reviziile tehnice obligatorii
	 6.1.	� Pentru a menține garanția și eficiența Vehiculului în perioada de Garanție, trebuie respectat programul 

reviziilor tehnice planificate/obligatorii.
	 6.2.	� Frecvența de efectuare a reviziilor tehnice planificate ale Vehiculelor este determinată de timpul trecut 

de la data eliberării Vehiculului sau kilometrajul Vehiculului – în funcție de care condiție se îndeplinește 
prima (toleranța acceptabilă este de +/- 4 săptămâni sau +/- 5000 km), în conformitate cu tabelul de 
mai jos: 

Tipul de revizie planificată*
*�obligatorie în perioada de valabilitate a garanției pentru 
Vehiculul și osiile MEGA

Perioada de exploatare*
*�calculată de la data eliberării Vehiculului și/sau/ kilometra-
jului Vehiculului

prima revizie 4 săptămâni /sau/ 7 000 km

a două revizie 6 luni /sau/ 40 000 km

a treia revizie 12 luni /sau/ 80 000 km

a patra revizie 18 luni /sau/ 120 000 km

a cincea revizie 24 de luni /sau/ 160 000 km

a șasea revizie 30 de luni /sau/ 200 000 km

a șaptea revizie 36 luni /sau/ 240 000 km

	 6.3.	� Pentru a menține eficiența și fiabilitatea Vehiculului, Producătorul Vehiculului recomandă efectuarea 
reviziilor planificate și după expirarea Garanției, cu frecvența menționată mai sus și în sfera realizată de 
ASO MEGA. 
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7.	 Registru de revizii tehnice planificate 

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 3

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 4

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA
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Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 5

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 6

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 7

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA

Tipul vehiculului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Kilometraj . . . . . . . . . . . . km 	 Dată . . . . . . . . . . . . .

Revizia 8

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Semnătura lizibilă și ștampilă ASO MEGA
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8.	 Lista de subansamble și elemente principale ale Vehiculului	

No. Denumire subansamblu *** Producător și tip* Nr. de fabrică/serie*
1 Ax nr. 1 (ridicat-standard)
2 Ax nr. 2
3 Ax nr. 3
4 Ax nr. 4
5 Ax nr. 5
6 Picioare de susținere
7 EBS
8 Cilindru hidraulic de basculare
9 Anvelopa nr. 1

10 Anvelopa nr. 2
11 Anvelopa nr. 3
12 Anvelopa nr. 4
13 Anvelopa nr. 5
14 Anvelopa nr. 6
15 Anvelopa nr. 7
16 Anvelopa nr. 8
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17 Anvelopa nr. 9
18 Anvelopa nr. 10
19 Anvelopa nr. 11
20 Anvelopa nr. 12
21 Anvelopa nr. 13
22 Anvelopa nr. 14
23 Anvelopa nr. 15
24 Anvelopa nr. 16
25 Anvelopa nr. 17
26 Iluminat
27 Roți
28
29
30

* Notă – dacă poziția dată lipsește / nu figurează în specificația Vehiculului – scrieți în tabel “n/a” (abreviere “nu se aplică”)
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9.	 �Lista Centrelor de Service Autorizate (ASO) MEGA și a centrelor ASO producătorilor de subansamble principale
	 9.1.	� Lista de centre ASO MEGA – lista actuală se află pe site-ul www.mega-nysa.pl

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Producători de axe- centre de informare 

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Producători de sisteme pneumatice – centre de informare 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Producători de cilindri hidraulici de basculare – centre de informare 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Producători de anvelope – centre de informare 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 Formular de anulare a garanției pentru vehicul*
		  * �se completează de producătorul vehiculului sau de centrul ASO al producătorului vehiculului; notă – formularul original rămâne la pro-

ducătorul vehiculului/ASO al producătorului vehiculului, o copie – rămâne în cartea de garanție

nr. carte de garanție tip vehicul

nr. șasiu

data de eliberare  
a vehiculului

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datele utilizatorului 
actual, denumirea și  

adresa companiei

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Justificarea motivelor de anulare a garanției pentru vehicul:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Dată, ștampilă și semnătura angajatului producătorului  

de vehicul / ASO al producătorului de vehicul
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Уважаеми Потребител!
Благодарим Ви, че избрахте нашето превозно средство. Използваните в него подвъзли, ком-
поненти и материали от водещи европейски производители работят в хиляди превозни 
средства по целия свят и всеки ден доказват своята надеждност. Благодарим Ви, че се дове-
рихте на нашия опитен екип, непрекъснато разработваните технологии и нашите превозни 
средства.

Желаем ви безопасна експлоатация и надеждна работа.
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1.	 Дефиниции
	 1.1.	� Гаранционна книга – означава настоящата гаранционна книга;
	 1.2.	� Производител на превозното средство или MEGA – означава MEGA Завод за производство на 

превозни средства и стоманени конструкции ООД, със седалище в Ниса, на ул. Пилсудскиего 55, 
регистрирана в Държавния съдебен регистър, воден от Районния Съд в Ополе, VIII Стопански От-
дел на Държавния Съдебен Регистър с номер KRS: 0000196021, номер ДДС: 7542762431, REGON: 
532431627 с фирмен капитал 60.000 PLN, BDO: 000101547;

	 1.3.	� Производител на оси – означава производител и гарант на дадения пълен задвижващ комплект, 
използван в Превозното средство, различен от MEGA;

	 1.4.	 �Производител на пневматичната система – означава производител и гарант на дадената спирачна 
система и окачването, използвани в Превозното средство, различен от MEGA;

	 1.5.	� Производител на гуми – означава производител и гарант на гумите, използвани в Превозното сред-
ство, различен от MEGA;

	 1.6.	� Гаранция – означава гаранция за качеството на Превозното средство, предоставена от Производите-
ля на Превозното средство съгласно условията в Гаранционната книга,

	 1.7.	 �Оторизиран сервиз на Производителя на гуми – означава сервиз, притежаващ оторизация на Произ-
водителя на гуми за извършване на ремонти и прегледи на гумите, 

	 1.8.	� ASO – означава Оторизиран сервиз;
	 1.9.	� ASO MEGA – означава оторизиран сервиз, притежаващ оторизация от Производителя на превозното 

средство за извършване на ремонти и прегледи на Превозното средство и осите на фирма MEGA;
	 1.10.	� Оторизиран сервиз на Производителя на оси – означава сервиз, притежаващ оторизация на Произво-

дителя на оси за извършване на ремонти и прегледи на тези елементи,
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	 1.11.	� Оторизиран сервиз на Производителя на пневматичната система – означава оторизиран сервиз, 
притежаващ оторизация на Производителя на пневматичната система за извършване на гаранцион-
ни ремонти и прегледи на пневматичните системи и техните компоненти, 

	 1.12.	� Потребител – означава съответно първият и всеки следващ притежател на Превозното средство, 
произведено от MEGA, който има права във връзка с Гаранцията 

	 1.13.	 �Превозно средство – означава ремарке или надградена горна част на превозно средство от марка 
MEGA, продадени от Производителя на превозното средство или от неговите оторизирани предста-
вители. 

	 1.14	� Непреодолима сила – означава външно събитие, което е невъзможно да се предвиди и ефектите от 
което не могат да бъдат предотвратени. Събитията, класифицирани като непреодолима сила, са при-
родни бедствия като: пожари, наводнения, земетресения, вулканични изригвания, епидемии, също 
така генерални стачки, бунтове, военни действия, терористични актове, военни преврати и действия 
на държавни органи като блокади на държавни граници или въвеждане на забрани за износ или внос.
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2.	 Гаранционни срокове
	 2.1.	� Производителят на превозното средство предоставя Гаранция за конструкция на на превозното 

средство за период от 36 месеца без ограничение на пробега километри при условие, че плани-
раните технически прегледи (вижте графика в точка 6.2 от настоящия документ) се провеждат в 
Оторизиран сервиз на MEGA за превозните средства, регистрирани по време на гаранционния срок 
на територията на Полша и 24 месеца без ограничение на пробега километри за превозни средства, 
регистрирани в държавите от Европейския съюз. За превозни средства, регистрирани извън тери-
торията на Европейския съюз, гаранционният срок е 12 месеца без ограничение на пробега, в зави-
симост от това кое условие бъде изпълнено. Гаранционният срок започва от датата на доставка на 
Превозното средство на Потребителя или упълномощено от Потребителя лице (датата на издаване 
на Превозното средство е посочена на страница 1 от Гаранционната книга). 

	 2.2.	� Ако Потребителят не приеме Превозното средство в рамките на 2 месеца от уведомлението на Про-
изводителя за пълното изпълнение на поръчката за Превозно средство, изработено в съответствие 
с договорените условия, Гаранционният срок започва да тече от следващия ден след изтичането на 
2 месеца от уведомлението на Производителя на Превозното средство за пълното изпълнение на 
поръчка.

	 2.3.	� Компоненти на превозното средство, произведени от производители, различни от MEGA, монтирани 
в превозното средство – това се отнася между другото за пневматични и спирачни системи, хидрав-
личния цилиндър, оси, опорни крака, гуми и др. – подлежат на отделна гаранция от производителя 
на дадения компонент (ако е предоставена) и имат различен гаранционен срок. Подробна информа-
ция е включена в гаранционните карти/книги на дадените компоненти. Евентуални рекламации и 
ремонти се извършват от производителя на дадения компонент в оторизиран от него сервиз.
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3.	 Гаранционни условия
	 Общи постановления:
	 3.1.	� Гаранцията обхваща само физически дефекти, възникнали поради причини, налични в Превозното 

средство.
	 3.2.	� По време на гаранционния период Потребителят има право на безплатен ремонт на дефекти или 

подмяна на дефектни части (ако ремонтът е невъзможен) и компоненти на Превозното средство, 
произведени от Производителя на Превозното средство, ако тези дефекти възпрепятстват правил-
ната работа на Превозното средство и са възникнали поради обстоятелства, за които Производите-
лят на превозното средство носи отговорност съгласно условията на настоящата Гаранция.

	 3.3.	� Дефектите на компонентите на Превозното средство, произведени от производители, различни от 
MEGA (точка 2.3), ще бъдат отстранени в съответствие с условията на Гаранцията на техните произ-
водители, ако са предоставени Гаранции за тези компоненти.

	 3.4.	� Дефектите, обхванати от Гаранцията, разкрити по време на Гаранционния срок, ще бъдат отстранени 
във възможно най-бърз срок, не надвишаващ 14 дни от датата на доставката на Превозното средство 
до Оторизиран сервиз на MEGA и проверка на заявената рекламация. Проверка на заявената рекла-
мация ще се извърши не по-късно от 7 работни дни от датата на доставка на Превозното средство 
в Оторизиран сервиз на MEGA. Ако за извършване на ремонта е необходимо да се направи поръчка 
на необходимите части и компоненти, времето за отстраняване на дефекта се удължава с времето за 
доставката на тези части и компоненти.

	 3.5.	� Отстраняването на дефектите на инсталираните в Превозното средство компоненти, произведени 
от други производители, различни от MEGA, ще се извърши при условията, посочени в Гаранцията, 
предоставена от Производителя на дадения компонент.

	 3.6.	� Признаването на дефекта от Производителя на Превозното средство или Производителите на други 
части и компоненти, използвани в Превозното средство, за която и да е част и подвъзел на Превоз-
ното средство не налага на Производителя на Превозното средство никакви задължения за компен-
сации, освен ако Потребителят е претърпял загуба в резултат на умишленото действие на Произво-
дителя на Превозното средство.
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	 3.7.	� Частите и компонентите на Превозното средство, ремонтирани съгласно Гаранцията, са обхванати от 
остатъка от 36-месечния гаранционен период (точка 2.1.), удължен с времето за ремонт на тези части 
и компоненти на Превозното средство. Гаранционният срок започва да тече отново от самото начало, 
ако Производителят на Превозното средство е подменил части или възли на Превозното средство с 
нови (съответно за всяка заменена част или възел на Превозното средство) или ако Производителят 
на Превозното средство е извършил значителни ремонти на Превозното средство, т.е. ремонти на 
основните компоненти, изброени в Раздел 9 на Гаранционната книга, произведени от Производителя 
на Превозното средство.

	 3.8.	� Дефектните части и компоненти на Превозното средство, които са демонтирани и заменени с нови 
съгласно Гаранцията, стават собственост на Производителя на Превозното средство и остават в Ото-
ризирания сервиз на MEGA.

	 Гаранцията не обхваща между другото: 
	 3.9.	� Компонентите на други производители и добавени, сменени/подменени елементи в конструкцията 

и оборудването, допълнително инсталирано от други производители или от Потребителя,
	 3.10.	� Разходи, произтичащи от необходимостта от сглобяване и разглобяване на конструкции от други 

производители, както и външни елементи на конструкцията и допълнително оборудване, които въз-
препятстват достъпа до части или компоненти, обхванати от Гаранцията.

	 3.11.	� Износване на части и компоненти, причинено от работата на Превозното средство в съответствие 
с предназначението му, като: гуми, облицовки и спирачни накладки, барабани, дискове, лостове за 
разпъвачки на барабанни спирачки, разпъвачки и техните лагери, спирачни апарати и техните ком-
поненти, спирачни цилиндри, амортисьори, въздушни възглавници, втулки simerblock, лагери на оси, 
съединители и тегличи, уплътнители, уплътнения и други гумени елементи, крушки, инструменти и 
други компоненти и части, показващи повишено износване,

	 3.12.	� Разходи, свързани с изпълнението на планови, периодични технически прегледи на Превозното 
средство, настройки, подмяна на смазочни материали и други, свързани с технически прегледи, кон-
трол и настройка на хлабините в главините на колелата, контрол на спирачната система на ролковата 
стойка за проверка на спирачки, проверка на геометрията на осите, подмяна на гуми и балансиране 
на колелата, проверка и затягане на винтови връзки и др.,
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	 3.13.	� Повреда и износване на компонентите на Превозното средство в резултат на обстоятелства, за които 
Производителят на превозното средство не носи отговорност, произтичащи от:

			   •	� непреодолима сила, естествени причини и други обстоятелства извън контрола на Производи-
теля на Превозното средство, като например непреодолима сила, природни бедствия, сблъсък, 
пътно произшествие,

			   •	� експлоатация на Превозното средство, несъответстваща на предназначението му > вижте ин-
струкцията за експлоатация стр. 8,

			   •	� претоварване на Превозните средства или превишаване на максималните натоварвания на осите, пре-
вишаващи административното натоварване, посочено във фирмената табелка, което може да бъде 
причинено между другото, от превишаване на допустимата товароносимост на Превозното средство, 

			   •	� неравномерно разпределение на товара в Превозното средство, 
			   •	� невнимателно товарене и разтоварване на Превозното средство (напр. товарене на коша от голяма 

височина),
			   •	� неправилно обезопасяване на товара (напр. преместване на товара по време на движение) или 

замърсяване на пътя в резултат на изсипване на товара от коша на ремаркето, 
			   •	� промени в конструкцията, модификация на Превозното средство или инсталиране на допълни-

телно оборудване от Потребителя или други производители и т.н.,
			   •	� шофиране с превишена скорост или експлоатация на Превозното средство при екстремни метео-

рологични и пътни условия, 
			   •	� небрежност на Потребителя в областта на правилната експлоатация, поддръжка и експлоатация 

на Превозното средство и неговите компоненти,
			   •	� въздействие на химични вещества,
	 3.14.	� Разходи, свързани с:   
			   •	� пътуването на Превозното средство до Оторизиран сервиз на MEGA и други оторизирани сервизи 

на производителите на компоненти и подвъзли, инсталирани в Превозното средство, на планирани 
технически прегледи и гаранционни ремонти,
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			   •	� пътувания до повреди и ремонти на Превозното средство на пътя, теглене, претоварване, наемане 
на резервно превозно средство, престой на Превозното средство в сервиза, разходи за настаняване 
или допълнително възнаграждение на водачите и др.,

			   •	� икономически и финансови загуби, включително загуба на печалба, приходи, стойност на фирмата, 
очаквани спестявания, свързани с повреда на Превозното средство

	 3.15.	� Разходи, възникнали от:
			   •	� дефекти на гумите, включително прекомерно износване и всички повреди, причинени от обстоя-

телства, за които Производителят на Превозното средство не носи отговорност между другото:
			   •	� неправилно съхранение на гумите,
			   •	� действието на химически активни вещества, причиняващи деградация на гумите и ускорено стареене, 
			   •	� механични повреди включително пробиване и разрязване, свързани с удар на гумата върху пре-

пятствие, бордюр или повредена настилка, 
			   •	� претоварване на Превозното средство, превишаване на допустимата товароносимост, превишаване 

на максималната товароносимост на гумите, неправилно налягане в гумите, неравномерно разпре-
деление на товара в Превозното средство, използване на гуми в Превозното средство с неизправна 
ходова система (окачване и спирачна система) или неправилни геометрични параметри на окачването,

			   •	� естествено стареене на гумите.
	 3.16. �Гаранцията на Производителя на Превозното средство не обхваща компонентите, подвъзлите и ча-

стите, за които е предоставена гаранция от техния Производител.
	 Гаранция на лаковото покритие: 
	� Лаковото покритие придобива необходимата якост след 14 дни престой на превозното средство в среда 

с температура минимум 20oC. Приема се, че пълната здравина на лаковото покритие се появява 3 месеца 
след датата на производството. При експлоатацията на Превозното средство трябва да се помни, че адхе-
зията на лака към алуминий е различна от адхезията му към стомана.

	 3.17.	� До постигането на пълна здравина на лаковото покритие, за която става дума по-горе, са забранени 
всички изброени по-долу дейности върху покритието: 
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	 		  •	� залепване и отстраняване на потребителска графика (разрешено по време на Гаранционния срок 
само от Производителя на Превозното средство),

	 		  •	� залепване и отстраняване на отражателни означения (разрешено по време на Гаранционния срок 
само от Производителя на превозното средство),

	 		  •	� неправилно миене на Превозното средство с използване на уреди с високо налягане, автоматични 
въртящи се четки и агресивни миещи препарати, които биха могли да доведат до механична по-
вреда на покритието 

	 		  •	�� полиране с полиращи и абразивни пасти, използване на препарати за придаване на блясък и всич-
ки други дейности с използване на химически средства за лакове.

	 3.18.	� Гаранцията за лаковото покритие на Превозното средство не покрива дефектите, повредите и про-
мените в защитните и естетически свойства, възникнали в резултат на:

	 		  •	� действието на химически активни вещества, причиняващи вредата (разрушаване) или ускорено 
стареене на лаковото покритие (между другото киселини, основи, соли и други разяждащи и ко-
розивни материали, разтворители, петролни материали, т.е. горива, масла, греси и техните произ-
водни) или други повърхностно активни вещества, действието на които може да причини увреж-
дане на лаковото покритие или да позволи проникване в покритието на други вещества, които не 
са изброени в тази точка и които могат да доведат до разрушаване на покритието.

	 		  •	� неправилно миене на превозното средство с използване на уреди с високо налягане, автоматични 
въртящи се четки и агресивни миещи препарати 

	 		  •	� механични повреди, удари и надрасквания, причинени от непреодолима сила, както и природни 
явления (напр. градушка),

	 		  •	� химически активни валежи, промишлено и селскостопанско замърсяване,
	 		  •	� нанасяне на допълнителни лакови слоеве (напр. безцветен лак).
	 3.19.	� Увреждане на лаковото покритие, квалифицирано от Оторизирания сервиз на MEGA за гаранционен 

ремонт, ще бъде поправено в рамките на Гаранцията безплатно чрез извършване на локални ремон-
ти на лаковото покритие (обхващащи най-близката зона на повредата на лака в рамките на гаран-
ционния ремонт) в рамките на посочения срок в точка 3.4. от Гаранционната книга. 
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	 3.20.	� Повреди на лаковото покритие, които не са обхванати от Гаранцията, могат да бъдат ремонтирани в 
обхвата, съгласуван между Потребителя и Оторизирания сервиз на MEGA – за сметка на Потребите-
ля на Превозното средство.

	 3.21.	Гаранцията губи своята валидност в следните случаи:
	 		  •	� неизпълнение на един (или повече) от задължителните планирани технически прегледи на Пре-

возното средство или в случай на липса на потвърждение за тяхното изпълнение от Оторизирания 
сервиз на MEGA в Гаранционната книга (в раздел 7. „Регистър на планирани технически прегледи”),

	 		  •	� неспазване от страна на Потребителя на препоръките на Производителя на Превозното средство 
(съдържащи се в Инструкцията за експлоатация) или производителите на неговите основни ком-
поненти в обхвата на правилната експлоатация, поддръжка и употреба на Превозното средство и 
неговите основни компоненти,

	 		  •	� претоварване на Превозното средство и осите над натоварването, определено във фирмената табелка 
на Превозното средство или изисквано от приложимото законодателство (всички претоварвания на 
Превозното средство се регистрират постоянно от модула за управление на пневматичната система),

	 		  •	� въвеждане на модификации, изменения и промени в параметрите на Превозното средство и не-
говите компоненти, включително на пневматичната система и нейните настройки (независимо от 
технологията, качеството на изработката и лицето, отговорно за евентуални модификации, изме-
нения и промени в параметрите на Превозното средство и неговите компоненти) без предвари-
телно писмено съгласие на Производителя на Превозното средство,

	 		  •	� промени, изместване, премахване, повреждане или унищожаване на идентификационните харак-
теристики на Превозното средство (разположени във фирмената табелката с данни и върху рама-
та), както и предупредителни и информационни табели, инструкции за употреба и др., поставени 
на Превозното средство от Производителя на Превозното средство,

	 		  •	� извършване на ремонти, поддръжка и настройки на Превозното средство и неговите компоненти 
от Потребителя или в неоторизирани от Производителя на Превозното средство обекти или в 
обекти, които не са оторизирани от производителите на основните компоненти, както и ако дефе-
ктите/повредите са резултат от неправилна експлоатация, ремонт или настройка на Превозното 
средство и неговите компоненти,



13

MEGA – ГАРАНЦИОННА КНИГА

BG

	 		  •	� използване за ремонт на неоригинални части, компоненти и консумативи, които не са одобрени и 
не се препоръчват от Производителя на Превозното средство или от производителите на основ-
ните компоненти на Превозното средство (включително производители на оси, производители на 
пневматични системи, производители на хидравлични системи, електрическа инсталация),

	 		  •	� не уведомяване на Оторизирания сервиз на MEGA за дефекти, разкрити по време на Гаранционния 
период, в рамките на максимум 3 работни дни от датата на откриване на дефекта (в случай на дефе-
кти на други компоненти – също Оторизираните сервизи на производителите на тези компоненти),

	 		  •	� ако Превозното средство не бъде доставено незабавно от Потребителя до Оторизиран сервиз на 
MEGA (в случай на дефекти на други компоненти – съответно до Оторизиран сервиз на производите-
лите на тези компоненти), в рамките на максимум 7 работни дни от датата на откриване на дефекта, 

	 		  •	� възникване на повреди и щети в резултат на преки или косвени действия на Потребителя, както 
и в резултат на непредприемане от Потребителя на незабавни действия и интервенции за предо-
твратяване на такива повреди и щети,

	 		  •	� увеличаване на обхвата на щетите и повредите на Превозното средство и неговите компоненти, 
причинени от пряко или непряко действие или бездействие и липса на намеса от страна на Потре-
бителя с цел предотвратяване на такива повреди и щети,

	 		  •	� използване на Превозното средство за уроци по шофиране или в спортни състезания, както и в 
други събития, притежаващи качествата на спортно състезание.

	 3.22.	� Производителят на Превозното средство има право да въвежда всякакви промени в дизайна, па-
раметрите, спецификациите и оборудването на Превозните средства по всяко време, без никакво 
задължение да въвежда такива промени във вече продадените Превозни средства. Такива промени 
също така не е задължително да се оповестяват в оферти и търговски документи.

	 3.23.	� Гаранцията не изключва, не ограничава и не спира правата на Потребителя, произтичащи от разпо-
редбите относно търговската гаранция за дефекти в продадения продукт, при което в съответствие 
с договора за продажба на Превозното средство търговската гаранция за дефектите на Превозното 
средство е изключена. 
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4. Гаранция на външни производители:
	 4.1.	� В случай на дефекти в подвъзел или компонент, монтиран в Превозното средство, обхванати от гаранци-

ята на външния Производител (като: оси, опорни крака, компоненти на хидравличната система – вклю-
чително цилиндър, пневматичната, електрическата, спирачната и т.н. ), потребителят може да отстрани 
дефекта в оторизиран сервиз на производителя на даден компонент или в Оторизиран сервиз на MEGA.

	 4.2.	� За да се определи дали това е дефект, покрит от безплатен гаранционен ремонт, решаващо е писме-
ното техническо становище на производителя (или оторизирания представител на производителя) 
на конкретен компонент. 

	 4.3.	� Ако Потребителят се възползва от услугите на Оторизиран сервиз на производителя на компонента, 
ремонтът ще се извърши в сроковете и при условията, определени от производителя на компонента.

	 4.4.	� Ако Потребителят се възползва от услугите на Оторизиран сервиз на MEGA:
			   •	 �Оторизираният сервиз на MEGA определя дали дадена част отговаря на условията за ремонт или за-

мяна с нова или се обръща с молба за техническо становище от производителя на даден компонент 
или негов оторизиран представител,

			   •	 �за компонент, квалифициран за ремонт или замяна с нов (или изпратен за техническа експертиза), 
Оторизираният сервиз на MEGA взема депозит от Потребителя в размер на стойността на новия 
компонент плюс разходи за монтаж,

			   •	 �производителят на дефектния компонент или негов упълномощен представител издава писмено 
техническо становище, в което определя дали повредата на компонента отговаря на условията за 
ремонт (подмяна) в рамките на гаранцията, предоставена от този производител,

			   •	 �ако се установи, че дефектът на компонент подлежи на ремонт или подмяна в рамките на гаранци-
ята на производителя на този компонент – депозитът се връща на Потребителя,

			   •	 �ако се установи, че дефектът на компонента не подлежи на ремонт или замяна в рамките на гаран-
цията на производителя на този компонент – депозитът, получен от Потребителя, се разчислява с 
разходите за закупуване на нова част и нейния монтаж или ремонт на подвъзела, 

			   •	 �заявените дефекти ще бъдат отстранявани в съответствие с точка 3.4. от Гаранционната книга, с 
условието че е възможно удължаване на крайните срокове за отстраняване на дефекта, ако гаранци-
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ята, предоставена от производителя на даден компонент, предвижда по-дълъг период за неговото 
отстраняване или отстраняването на дефекта в този срок ще бъде невъзможно поради причини 
извън контрола на производителя на компонента. 

5.	 �За да запази гаранционните права за Превозното средство и неговите компоненти, Потребителят трябва:
	 5.1.	 Да спазва всички условия на Гаранцията, посочени в Гаранционната книга.
	 5.2.	� Да използва Превозното средство в съответствие с предназначението му и всички указания на Про-

изводителя на Превозното средство и производителите на отделни компоненти на Превозното сред-
ство относно неговата правилна експлоатация, обслужване и поддръжка – съдържащи се в Инструк-
цията за експлоатация на Превозното средство, приложена към Превозното средство.

	 5.3.	� Да спазва сроковете за задължителните планирани технически прегледи.
	 5.4.	� Да уведомява Производителя на Превозното средство за открити дефекти в Превозното средство 

незабавно, не по-късно от 3 работни дни от датата на откриване на дефекта по електронен път на 
имейл: serwis@mega-nysa.pl, или по телефона +48 77 449 42 50.

	 5.5.	� Да достави Превозното средство за проверка на Оторизиран сервиз на MEGA или оторизиран сервиз 
на производителя на подвъзела – ако дефектът се появи в подвъзела, предоставен от този произво-
дител (списък на Оторизирани сервизи – в раздел 9. на Гаранционната книга) незабавно след откри-
ване на дефекта, не по-късно от 7 работни дни от датата на откриване на дефекта.

	 5.6.	 По време на приемане на Превозното средство:
			   •	 �проверете съответствието на Превозното средство и неговите спецификации с поръчката,
			   •	 �направете визуална проверка на цялото Превозно средство за евентуални дефекти и неизправ-

ности,
	 		  •	 �запознайте се с Инструкцията за обслужване на Превозното средство и Гаранционната книга на 

Превозното средство и потвърдете това с подпис в Гаранционната книга (стр. 1).
	 5.7. �След всеки задължителен технически преглед трябва да получите потвърждение за изпълнението на 

услугата в регистъра на планираните технически прегледи в Гаранционната книга, което вписва Ото-
ризираният сервиз на MEGA.
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6.	 Информация за периодичните технически прегледи
	 6.1.	� За да се запази гаранцията и изправността на Превозното средство по време на Гаранционния срок, 

трябва да се спазва графикът на планираните/задължителни технически прегледи.
	 6.2.	� Честотата на планираните технически прегледи на Превозните средства зависи от изтичането на 

експлоатационния срок, считано от датата на доставка на Превозното средство или пробегът на 
Превозното средство – което от двете настъпи първо (допустимото отклонение е +/- 4 седмици или 
+/- 5000 km), в съответствие с таблицата по-долу: 

Вид на планираното обслужване*
*�задължително по време на гаранционния срок на 
Превозното средство и осите MEGA

Експлоатационен срок*
*�считан от датата на издаване на Превозното средство 
/или/ пробега на Превозното средство

първо обслужване 4 седмици /или/ 7 000 km

второ обслужване 6 месеца /или/ 40 000 km

трето обслужване 12 месеца /или/ 80 000 km

четвърто обслужване 18 месеца /или/ 120 000 km

пето обслужване 24 месеца /или/ 160 000 km

шесто обслужване 30 месеца /или/ 200 000 km

седмо обслужване 36 месеца /или/ 240 000 km

	 6.3.	� С цел поддържане на изправността и надеждността на Превозното средство Производителят пре-
поръчва извършване на планирани прегледи също така след изтичане на Гаранцията, съгласно горес-
поменатите периоди и в обхвата, извършван от Оторизирания сервиз на MEGA.
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7.	 Регистър на планирани технически прегледи 

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

1-во обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

2-ро обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

3-то обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

4-то обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA
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Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

5-то обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

6-то обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

7-мо обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA

Вид и тип превозно средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

8-мо обслужване

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Четлив подпис и печат на Оторизиран сервиз MEGA
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8.	 Списък на основните подвъзли и елементи на Превозното средство
	

№ Име на подвъзела *** Производител и тип* Фабричен/сериен номер*
1 Ос № 1 (повдигана-стандарт)
2 Ос № 2
3 Ос № 3
4 Ос № 4
5 Ос № 5
6 Опорни крака
7 EBS
8 Хидравличен цилиндър за повдигане
9 Гума № 1

10 Гума № 2
11 Гума № 3
12 Гума № 4
13 Гума № 5
14 Гума № 6
15 Гума № 7
16 Гума № 8
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17 Гума № 9
18 Гума № 10
19 Гума № 11
20 Гума № 12
21 Гума № 13
22 Гума № 14
23 Гума № 15
24 Гума № 16
25 Гума № 17
26 Осветление
27 Колела
28
29
30

* �Забележка – ако дадена позиция липсва/не е налице в спецификацията на Превозното средство – моля впишете в таблицата “непр.” (съкра-
тено “неприложимо”)
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9.	 �Списък на Оторизираните сервизи на MEGA и Оторизираните сервизи на производителите на основни 
подвъзли

	 9.1.	� Списък на Оторизираните сервизи на MEGA – актуалният списък ще намерите в сайта www.mega-nysa.pl
MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Производители на оси – информационни пунктове 

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Производители на пневматичната система – информационни пунктове 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Производители на хидравлични цилиндри за повдигане – информационни пунктове 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Производители на гуми – информационни пунктове 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 Формуляр за прекратяване на гаранцията на превозното средство*
		  * �Попълва производителят на превозното средство или оторизиран сервиз на производителя на превозното средство; 

забележка – оригиналът на формуляра остава при производителя на превозното средство/оторизирания сервиз на 
производителя на превозното средство, копието – остава в гаранционната книга

№ на гаранционната книга тип превозно средство

№ на шасито

дата на издаване на 
превозното средство

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Данни на актуалния 
потребител, име  

и адрес на фирмата

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Обосновка на причините за прекратяване на гаранцията за превозното средство:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Дата, печат и подпис на служителя на производителя на превозното 

средство / Оторизирания сервиз на производителя на превозното средство
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Kedves Felhasználó!
Köszönjük, hogy gépjárművünket választotta. A benne felhasznált, vezető európai gyártók részegységei, 
alkatrészei és anyagai több ezer haszongépjárműben működnek szerte a világon, minden nap bizonyítva 
azok megbízhatóságát. Köszönjük hogy bizalmat szavazott tapasztalt csapatunknak, folyamatosan fej-
lődő technológiánknak illetve gépjárművünknek. 

Biztonságos használatot és hibátlan üzemeltetést kívánunk.



2

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU



3

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

 
TARTALOMJEGYZÉK

1.	 Fogalom meghatározások . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             4
2.	 Garanciális időszakok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 6
3.	 Garanciális feltételek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 7
4.	 Külsős gyártók garanciái . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               14
5.	 A Felhasználó Jogai és Kötelezettségei . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  15
6.	 Időszakos átvizsgálásokkal kapcsolatos információ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        16
7.	 Időszakos műszaki ellenőrzések nyilvántartása . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           17
8.	 A Jármű főbb alkatrészeinek és elemeinek listája . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         19
9.	 Hivatalos MEGA Márkaszervizek illetve a főbb alkatrészek gyártóinak listája . . . . . . . . . . . . . . . .                 21
9.1.	 Hivatalos MEGA Márkaszerviz lista . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     21
9.2.	 Tengelygyártók – információs pontok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   22
9.3.	 A pneumatikus rendszer gyártói – információs pontok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    22
9.4.	 A billenő hidraulikus munkahengerének gyártói – információs pontok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       22
9.5.	 Abroncsgyártók – információs pontok . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  22
10.	 Járműgarancia-érvénytelenítő nyomtatvány . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             23



4

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

1.	 Fogalom meghatározások
	 1.1.	� Garanciakönyv – jelen Garanciakönyvet jelenti
	 1.2.	� Gépjármű Gyártója vagy MEGA – a Kereskedelmi Járműveket és Acélszerkezeteket Gyártó Kft-t jelenti, 

melynek székhelye, Nysa Piłsudskiego utca 55, mely az Opol-i Országos Bírósági Nyilvántartás VIII. Ke-
reskedelmi Osztályának Kerületi Bírósága által vezetett Nemzeti Bírósági Nyilvántartásának vállalkozói 
nyilvántartásába került bejegyzésre, melynek nyilvántartási száma: 0000196021, Adóazonosító száma: 
7542762431, Cégjegyzék száma: 532431627, törzstőkéje 60.000 PLN, BDO: 000101547;

	 1.3.	� A tengely gyártója – az adott Gépjárműben használt komplett tengelynek a gyártóját és garanciaválla-
lóját jelenti, MEGA- tól eltérő;

	 1.4.	� A pneumatikus rendszer gyártója – az adott Gépjárműben használt fékrendszernek és felfüggesztés-
nek a gyártóját és garanciavállalóját jelenti, MEGA- tól eltérő; 

	 1.5.	� Abroncsgyártó – a Gépjárműben használt abroncs gyártóját és garanciavállalóját jelenti, MEGA- tól 
eltérő; 

	 1.6.	� Garancia – a Garanciakönyvben meghatározott feltételeknek megfelelően, a Jármű Gyártója által nyúj-
tott, a Járműre vonatkozó Garancia minőségét jelöli,

	 1.7.	� Az abroncsgyártó Hivatalos Márkaszervize – az abroncsgyártó által az abroncsok javítására és ellenőr-
zésére felhatalmazott szervizt jelenti,

	 1.8.	 Hivatalos Márkaszerviz – hivatalos szervizpontot jelent;
	 1.9.	� Hivatalos MEGA Márkaszerviz – a Gépjármű Gyártója által, a Gépjármű illetve annak MEGA tengelyé-

nek javítására és átvizsgálására felhatalmazott szervizt jelenti,
	 1.10.	�Hivatalos tengely Márkaszerviz – a tengely Gyártója által, a tengelyek illetve azok alkatrészeinek javí-

tására és átvizsgálására felhatalmazott szervizt jelenti,
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	 1.11.	�A pneumatikus rendszer gyártójának Hivatalos Márkaszervize – a pneumatikus rendszer Gyártója ál-
tal, a pneumatikus rendszerek illetve azok alkatrészeinek garanciális javítására és átvizsgálására felha-
talmazott szervizt jelenti, 

	 1.12.	�Felhasználó – a MEGA által gyártott Gépjármű első, illetve az összes utána következő vevőjét jelenti, 
akik jogosultak a jelen Garanciából fakadó jogokra 

	 1.13.	�Jármű – MEGA márkájú pótkocsit, utánfutót és jármű karosszériát jelent, melyet a Jármű Gyártója vagy 
meghatalmazott képviselői értékesítenek 

	 1.14	� Vis maior – olyan kiszámíthatatlan külső eseményt jelent melynek következményeit nem lehet meg-
akadályozni. Vis maiornak olyan események, természeti katasztrófák minősülnek mint például: a tűz-
vész, árvíz, földrengés, vulkánkitörés, járványkitörés; továbbá általánosságban a sztrájkok, zavargások, 
háborús cselekmények, terrorcselekmények, katonai puccsok és az állami hatósági intézkedések, mint 
például az államhatárok blokádjai illetve export- vagy import tilalom bevezetése.
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2.	 Garanciális időszakok
	 2.1.	� A Gépjármű gyártója a Gépjárműre 36 hónapos Garanciát vállal, futásteljesítmény limit nélkül, feltéve 

hogy az időszakos műszaki ellenőrzések a MEGA Márkaszervizeiben a garanciális időszak (lásd jelen 
dokumentum 6.2-es rendelkezését), alatt a Lengyel Köztársaság területén nyilvántartásba vett jármű-
veken elvégzésre kerülnek, illetve 24 hónap Garanciát vállal futásteljesítmény limit nélkül, a Lengyel 
Köztársaságon kívüli, az Európai Unió más országaiban nyilvántartott Járművekre. Az Európai Unió te-
rületén kívül nyilvántartásba vett járművek esetében a garanciális idő 12 hónap futásteljesítmény-kor-
látozás nélkül, attól függően, hogy melyik feltétel teljesül. A Garanciális időszak a Jármű Felhasználónak 
vagy a Felhasználó által meghatalmazott személynek történő átadásának napján kezdődik (a Jármű át-
adásának dátuma a Garanciakönyv 1. oldalán található). 

	 2.2.	� Amennyiben a Felhasználó a Járművet 2 hónapon belül nem veszi át azt követően, hogy a Jármű Gyár-
tója bejelentette a Jármű meghatározott feltételek szerinti rendelésének teljesítését, a Garanciális idő-
szak a Jármű Gyártójának a megrendelés teljesítési bejelentését követő 2 hónap utáni napon kezdődik 
meg.

	 2.3.	� A Járműbe épített, a MEGA-tól eltérő gyártók által gyártott járműalkatrészekre – többek között a pneu-
matikus és fékrendszerekre, hidraulikus munkahengerekre, tengelyekre, támasztólábakra, abroncsok-
ra, stb-re. – adott alkatrésznek megfelelően, külön gyártói garancia (amennyiben tartozik hozzá) és 
garanciális időszak vonatkozik. A részletes információkat az adott alkatrészek garancialevelei/könyvei 
tartalmazzák. Minden reklamációt és javítást az adott alkatrész gyártója kezel, az általa felhatalmazott 
szervizben
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3.	 Garanciális feltételek
	 Általános rendelkezések:
	 3.1.	� A Garancia csak a Járműben rejlő fizikai okokból eredő hibákra terjed ki.
	 3.2.	� A Garanciális időszak alatt a Felhasználónak joga van a Jármű Gyártója által gyártott Jármű hibáinak 

ingyenes javíttatásához vagy a hibás alkatrészek cseréjéhez (ha a javítás lehetetlen) amennyiben ezek a 
hibák megakadályozzák a Jármű megfelelő használatát, és olyan körülmények következtében keletkez-
tek, amelyekért a Jármű Gyártója felel a jelen Garanciális feltételeknek megfelelően. 

	 3.3.	� A MEGA-tól eltérő gyártók által gyártott Járműalkatrészek hibái (2.3-as pont) azok Gyártói Garanciális 
feltételei szerint kerülnek elhárításra, amennyiben ezekre az alkatrészekre vonatkozik garancia.

	 3.4.	� A Garanciális időszak alatt kiderült, Garancia körébe tartozó hibák a lehető leggyorsabban elhárítás-
ra kerülnek, a Járműnek a Hivatalos MEGA Márkaszervizbe való beérkezését követő 14 napon belül. 
A bejelentés kiértékelése, legkésőbb a Jármű Hivatalos MEGA Márkaszervizbe való érkezését követő 
7.napon megtörténik. Amennyiben a javítás elvégzéséhez szükséges alkatrészeket és részegységeket 
szállíttatni kell, úgy a hiba elhárításának ideje meghosszabbodik az alkatrészek és részegységek szállítá-
sának várakozási idejével.

	 3.5.	� A Járműbe épített, a MEGA-tól eltérő gyártók által készített Járműalkatrészek hibaelhárítása az adott 
alkatrész Gyártója által meghatározott garanciális feltételei szerint történik. 

	 3.6.	� A Járműben használt és a Jármű Gyártója vagy más gyártók által készített alkatrészek és alegységek hi-
báinak elismerése esetén, a Jármű Gyártóját nem terheli kártérítési felelősség, kivéve ha a Felhasználót 
a Jármű Gyártójának szándékos tevékenysége miatt érte kár.

	 3.7.	� A Garancia keretében kijavított alkatrészekre és elemekre a Garanciából fennmaradó 36 hónapos jó-
tállási időszak (2.1. pont) vonatkozik, mely meghosszabbodik a Jármű ezen alkatrészeinek és elemeinek 
javításra fordított idejével. A Garanciális időszak akkor kezdődik előlről, ha a Jármű Gyártója a Jármű 
alkatrészét vagy részegységét újra cserélte (megfelelően a jármű minden cserélt alkatrészére vagy ré-
szegységére), illetve ha a Jármű Gyártója jelentős javításokat hajtott végre a Járművön, amely alatt a Ga-
ranciakönyv 9. Fejezetében felsorolt, a Jármű Gyártója által gyártott fő alkatrészek javítását kell érteni.
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	 3.8.	� A Jármű hibás alkatrészei és alegységei, amelyeket a Garancia keretében szétszereltek és újakra cserél-
tek, a Járműgyártó tulajdonába kerülnek, és a MEGA márkaszervizben maradnak.

	 A garancia többek között nem vonatkozik: 
	 3.9.	� Más gyártók beépítéseire, valamint más gyártók vagy a Felhasználó által hozzáadott, megváltoztatott / 

cserélt szerkezeti elemekre és kiegészítő berendezésekre,
	 3.10.	�Olyan költségekre melyek más gyártók beépítéseinek szereléséből és szétszereléséből adódnak, vala-

mint a konstrukcióidegen elemekre és kiegészítő berendezésekre, melyek megakadályozzák a Garanci-
ális alkatrészekhez vagy alegységekhez való hozzáférést.

	 3.11.	�Az olyan elemek és alkatrészek elhasználódására, melyek a Jármű rendeltetésszerű használatából ered-
nek, mint például: a gumiabroncsok, burkolatok és fékbetétek, dobfék, tárcsák, dobfék feszítő karok, 
távtartók és csapágyazásuk, féknyeregek és alkatrészeik, a fékhengerek, lengéscsillapítók, légzsákok, 
lengőkar szilentek, tengelycsapágyazások, vonófejek és vonórudak, tömítések, tömítők és egyéb gumi-
elemek, izzók, szerszámok és egyéb, fokozott elhasználódásnak kitett alkatrészek és elemek,

	 3.12.	�A Jármű ütemezett, időszakos műszaki ellenőrzésének végrehajtásával kapcsolatos költségeire, beállítá-
sokra, a kenőanyagok és egyéb anyagok cseréjére melyek az ellenőrzés műszaki átvizsgálásával kapcso-
latosak, a kerékagy holtjátékának beállítására, a görgőpados fékrendszer ellenőrzésre,a tengelygeometria 
ellenőrzésre, a kerékcserére és centírozásra, a csavaros csatlakozások ellenőrzésére és meghúzására stb.,

	 3.13.	�A Jármű alkatrészeinek olyan körülmények következtében történő elhasználódására és károsodására 
melyekért a Jármű Gyártója nem tartozik felelőséggel és amelyek a következőkből fakadnak: 

			   •	� környezeti okokból eredő felsőbb erők és egyéb a Jármű Gyártója által nem befolyásolható körülmé-
nyek, mint például vis maior, természeti elemek, ütközés, közúti baleset,

			   •	� a Jármű nem rendeltetésszerű használatából > lásd használati utasítás 8 oldal
			   •	� a Járművek túlrakodásából vagy a maximális tengelyterhelés túllépéséből mely meghaladja az adat-

táblában előírt terhelhetőséget, amelyet többek között az alábbiak okozhatnak: a Jármű megenge-
dett terhelhetőségének túllépése, 
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			   •	� a Jármű egyenetlen terhelése, 
			   •	� a Járműbe történő óvatlan be- és kirakodás (pl. teherautó rakodása nagy magasságból),
			   •	� a rakomány helytelen rögzítése (pl. vezetés közbeni spontán mozgás) vagy az út szennyezése melyet 

a teherautó platójából kieső rakomány okoz, 
			   •	� a Jármű szerkezeti változtatása, módosítása, illetve kiegészítő felszerelések beépítése a Felhasználó 

vagy más gyártók által stb.,
			   •	� gyorshajtás illetve a Jármű extrém időjárási és útviszonyok közötti használata 
			   •	� A Felhasználó gondatlansága a Jármű és alkatrészei megfelelő üzemeltetésre, karbantartására és 

használatára vonatkozóan, 
			   •	� vegyi anyagok hatásai,
	 3.14.	�Az alábbiakkal kapcsolatos költségekre: 
			   •	� a Járműnek a MEGA Márkaszervizbe illetve Járműben használt más alkatrészek és elemek gyártóinak 

felhatalmazott szervizpontjába való eljuttatására az időszakos műszaki ellenőrzések és garanciális javí-
tások elvégzése céljából,

			   •	� úton lévő Járműhöz való kiszállásra meghibásodás és javítás esetén, vontatásra, átrakodásra, csere jár-
mű bérlésre, a Jármű szervizben való várakozására, szállás költségre vagy a járművezetők kiegészítő 
díjazására stb., 

			   •	� gazdasági és pénzügyi veszteségekre, ideértve többek között: a nyereség, a bevétel, a cég értékének 
csökkenését, a várható megtakarításokat melyek a Jármű meghibásodásával kapcsolatosak

	 3.15.	�Az alábbiakból eredő költségekre:
			   •	� abroncshibákból, ideértve a futófelület túlzott elhasználódásából és az olyan körülményekből követ-

kező károkat, amelyekért a Jármű Gyártója nem tartozik felelősséggel, beleértve:
			   •	� a helytelen gumiabroncs tárolást,
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			   •	� a gumiabroncsok rombolását és elöregedését gyorsító kémiailag aktív anyagok hatásait 
			   •	� mechanikai sérüléseket, beleértve a defekteket és a vágásokat, melyek az abroncsok akadályba üt-

közésével kapcsolatosak,felhajtást járdaszegélyre vagy sérült felületre 
			   •	� a Jármű túlterhelését, a megengedett rakodás túllépését, a gumiabroncsok maximális teherbírásának 

túllépését, nem megfelelő abroncs nyomást, egyenetlen terheléseloszlást a Járműben, a Jármű ab-
roncsainak hibás futóművel (felfüggesztéssel és fékrendszerrel) vagy a felfüggesztés nem megfelelő 
geometriai paramétereivel való használatát,

			   •	� az abroncs természetes öregedését.
	 3.16.	�A Jármű, Járműgyártói Garanciája nem vonatkozik az olyan az alkatrészekre, részegységekre és elemek-

re, amelyekre azoknak a Gyártói a garanciát megadták.
	 Lakkbevonat Garancia: 
	� A Jármű lakkbevona ta a szükséges tartósságot legalább 20 o C hőmérsékletű környezetben, 14 napos par-

kolás után éri el. Tudomásul kell venni, hogy a lakkbevonat teljes szilárdsága a Gyártás dátumától számított 3 
hónap elteltével várható. A Jármű használatakor figyelembe kell venni, hogy a lakknak az alumíniumhoz való 
tapadása eltér az acélhoz való tapadásától.

	 3.17.	�A fent említett lakkbevonat teljes szilárdságának elérése érdekében tilosak az alábbi, lakkréteggel kap-
csolatos beavatkozások, úgy mint: 

			   a)	� segédgrafikák felragasztása és eltávolítása (a Garanciális időszak alatt csak a Jármű Gyártójának en-
gedélyével),

			   b)	� fényvisszaverő jelölések felragasztása és eltávolítása (a Garanciális időszak alatt csak a Jármű Gyár-
tójának engedélyével),

			   c)	� a jármű nem megfelelő, nagynyomású eszközökkel, automatikus forgókefékkel és agresszív tisztító-
szerekkel való mosása melyek a bevonat mechanikai sérüléséhez vezethetnek 

			   d)	� polírozás polírozó és csiszoló pasztákkal, fényesítés és bármilyen más, lakkhoz használt vegyi anyag-
gal való kezelés.
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	 3.18.	�A Jármű lakkbevonatára vonatkozó garancia nem terjed ki a lakkbevonat olyan hibáira, sérüléseire, 
valamint a védelmi és esztétikai tulajdonságaiban bekövetkező olyan változásokra, amelyek a követke-
zőkből származnak:

			   a)	� kémiailag aktív anyagok hatásaiból melyek kárt, (degradációt) vagy a lakkréteg gyorsított öregedését 
okozhatják (pl. savak, bázisok, sók és más maró és korrozív anyagok, oldószerek, kőolajszármazékos 
anyagok, azaz üzemanyagok, olajok, kenőanyagok és származékaik) továbbá egyéb, olyan a listában 
nem felsorolt felületaktív anyagok, amelyek hatása károsíthatja a lakkréteget vagy lehetővé teszi a 
bevonatba való behatolást és a bevonat degradációjához vezethet.

			   b)	� a jármű nem megfelelő, nagynyomású eszközökkel, automatikus forgókefékkel való tisztításából és 
agresszív tisztítószerek használatából 

			   c)	� vis maior valamint természeti jelenségek (pl. Jégeső) által okozott mechanikai sérülésekből, ütések-
ből, karcolásokból és kaparásokból

			   d)	� kémiailag aktív csapadékból, ipari és mezőgazdasági szennyeződésekből,
			   e)	� további lakkrétegek (pl. klar) felviteléből.
	 3.19.	�A MEGA Márkaszerviz által Garanciális javításra minősített lakkbevonat sérülései a Garancia keretében 

ingyenesen kerülnek javításra helyi lakkjavító munkálatok keretében (melyet a lakksérülés Garanciális 
javítására felhatalmazott legközelebbi terület végez) a Garanciakönyv 3.4. pontjában meghatározott 
időn belül.

	 3.20.	�A Garancia által nem fedezett lakkbevonat, sérülés esetén javítható – a Felhasználó és a MEGA Márka-
szerviz által jóváhagyott mértékben – a Jármű Felhasználójának költségére.

	 3.21.	A Garancia elvesztésre kerül:
			   a)	� Jármű egy (vagy több) kötelező, időszakos műszaki ellenőrzésének elmulasztása esetén, illetve 

amennyiben azok nem kerülnek rögzítésre a MEGA Márkaszerviz által a Garanciakönyv (7. Fejezeté-
ben „Nyilvántartás az időszakos műszaki ellenőrzésekről”)



12

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

			   b)	� amennyiben a Felhasználó nem tartja be a Jármű Gyártójának ajánlásait (melyek az Üzemeltetői 
Kézikönyvben találhatóak), vagy a főbb alkatrészek gyártóinak ajánlásait melyek a Jármű és főbb 
alkatrészeinek megfelelő üzemeltetésére, karbantartására és használatára vonatkoznak,

			   c)	� a Jármű és tengelye a Jármű adattáblájában előírt, megengedett terhelésének túllépése esetén il-
letve az alkalmazandó jogszabályok által megengedett terhelés túllépése esetén (a Jármű minden 
túlterhelését a pneumatikus rendszer vezérlő modulja állandó jelleggel rögzíti),

			   d)	� amennyiben a Járművön és azok alkatrészein módosításokat, átalakításokat és változtatásokat esz-
közölnek, beleértve a pneumatikus rendszert és annak beállításait is (függetlenül a technológiától, a 
kivitelezés minőségétől, vagy a Jármű és alkatrészei paramétereinek esetleges módosításáért, átala-
kításáért és változtatásaiért felelős személytől) a Jármű Gyártójának előzetes írásbeli beleegyezése 
nélkül,

			   e)	� a Jármű (adattáblájában és a vázán található) azonosításra szolgáló jellemzőinek, valamint a Gyártó 
által a Járművön elhelyezett figyelmeztető és információs tábláinak, használati utasításainak stb.-nek 
megváltoztatása, áthelyezése, eltávolítása, sérülése vagy megsemmisítése esetén,

			   f)	� amennyiben a Járművön és alkatrészein a Felhasználó vagy a Jármű Gyártója illetve a főbb alkatré-
szek gyártói által nem engedélyezett szerviz végez javításokat, karbantartásokat és beállításokat, 
valamint ha a hibák / sérülések a Jármű és alkatrészei nem megfelelő / helytelen használatából, 
javításából vagy beállításából erednek,

			   g)	� amennyiben a javításhoz olyan nem eredeti alkatrészek, részegységek és fogyóeszközök kerülnek 
felhasználásra, amelyeket a Jármű Gyártója vagy a Jármű főbb alkatrészeinek gyártói nem engedé-
lyeztek és nem ajánlanak (beleértve a tengely Gyártókat, a pneumatikus rendszer Gyártóit, a hidrau-
likus rendszer, az elektromos rendszer Gyártóit),

			   h)	� amennyiben a Hivatalos MEGA Márkaszerviz (egyéb alkatrészek meghibásodása esetén – ezen al-
katrészek gyártóinak Hivatalos Márkaszervize) nem értesül a Garanciális időszak alatt feltárt hibák-
ról, a hiba felfedezésétől számított legfeljebb 3 munkanapon belül,
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			   i)	� amennyiben a Járművet a Felhasználó nem szállítja azonnal, de a hiba észlelésétől számított leg-
feljebb 7 munkanapon belül a Hivatalos MEGA Márkaszervizbe (egyéb alkatrészek meghibásodása 
esetén – ezen alkatrészek gyártóinak megfelelő Márkaszervizbe),

			   j)	� amennyiben a kár a Felhasználó közvetlen vagy közvetett cselekedeteiből ered, valamint abból, ha a 
Felhasználó nem tesz azonnali intézkedéseket és beavatkozásokat a károk és sérülések megelőzése 
érdekében,

			   k)	� amennyiben a károk és meghibásodások mértéke a járműben és azok alkatrészeiben a Felhasználó 
közvetlen vagy közvetett cselekedeteinek illetve a szükséges cselekedetek és beavatkozások hiányá-
nak következményeképpen növekszik, vagy ha a Felhasználó közvetlen vagy közvetett cselekedete 
illetve a cselekedetének és beavatkozásának hiánya nem teszi lehetővé a károk és meghibásodások 
megelőzését,

			   l)	� amennyiben a Járművet vezetés tanulására, sportversenyeken vagy bármilyen más sporthoz kapcso-
lódó eseményen használják.

	 3.22.	�A Jármű Gyártójának jogában áll bármikor bármilyen módosítást végrehajtania a Járművek konstruk-
cióját, paramétereit, specifikációit és felszerelését illetően, anélkül, hogy kötelezettsége lenne a már 
eladott Járművekben ezeket a változtatásokat bevezetni. Ezeket a változásokat az ajánlatokban és a 
kereskedelmi dokumentumokban sem kell feltüntetni.

	 3.23.	�A Garancia nem zárja ki, nem korlátozza és nem függeszti fel a Felhasználó azon jogait, amelyek az el-
adott áru hibáira vonatkozó szavatosságról szóló előírásokból fakadna, miáltal a Jármű adásvételi szer-
ződésével összhangban, a Jármű hibáira vonatkozó szavatosság nem él. 
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4. Külsős gyártók garanciái:
	 4.1.	� A járműbe szerelt részegység vagy alkatrész meghibásodása esetén, melyekre külsős Gyártói garan-

cia vonatkozik (mint például: tengelyek, támasztólábak, hidraulikus rendszer alkatrészei – beleértve 
a pneumatikus, elektromos, és fék hengereket stb.), a Felhasználó a hiba elhárítását kérheti az adott 
részegység gyártójának hivatalos szervizében illetve a Hivatalos MEGA Márkaszervízben.

	 4.2.	� Annak megállapításához, hogy a hiba javítható-e ingyenesen garancia keretén belül, az adott alkatrész 
gyártójának (vagy a gyártó meghatalmazott képviselőjének) írásbeli műszaki véleménye szükséges. 

	 4.3.	� Amennyiben a Felhasználó az alkatrész gyártójának Hivatalos Márkaszervizét veszi igénybe, akkor a ja-
vítás az adott alkatrész gyártója által meghatározott időben és feltételekkel történik.

	 4.4.	 Amennyiben a Felhasználó a javítást Hivatalos MEGA Márkaszervizben veszi igénybe:
			   •	 �A MEGA Márkakereskedés meghatározza, hogy egy adott alkatrész javításra vagy cserére szorul-e vagy 

pedig műszaki véleményt kér az adott alkatrész gyártójától vagy annak meghatalmazott képviselőjétől,
			   •	� a javítható vagy cserélhető (vagy műszaki véleményezésre küldött) alkatrészért cserébe a Hivatalos 

MEGA Márkaszerviz a Felhasználótól az új alkatrész beszerelési költségével növelt összeggel kaució 
letételét kéri,

			   •	� a hibás alkatrész gyártója vagy annak meghatalmazott képviselője írásbeli műszaki véleményt ad ki, 
amelyben meghatározza, hogy az alkatrész sérülése javításra (cserére) kerülhet-e gyártói garancia 
keretein belül.

		  	 •	 �ha kiderül, hogy lehetőség van az alkatrész javítására vagy cseréjére az adott alkatrész gyártója által 
biztosított garancia keretein belül – a kaució visszafizetésre kerül a Felhasználó számára,

			   •	 �ha kiderül, hogy nincs lehetőség az alkatrész javítására vagy cseréjére az adott alkatrész gyártója által 
biztosított garancia keretein belül – a Felhasználó által befizetett kaució beszámításra kerül az új alkat-
rész beszerzési és beszerelési illetve annak javítási költségébe, 

			   •	 �a bejelentett hibák a Garanciakönyv 3.4-es pontjának megfelelően kerülnek elhárításra, a hiba elhárí-
tási határidejének esetleges meghosszabbításának feltüntetésével, amennyiben az adott alkatrészre 
érvényes gyártói garancia hosszabb időt jósol a hiba elhárítására vagy pedig a hibát ezen időszak alatt 
lehetetlen elhárítani az adott alkatrész gyártójától független tényezők miatt. 



15

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

5.	 A Jármű és alkatrészei garanciális jogainak fenntartása érdekében a Felhasználó:
	 5.1.	� Tartsa be a Garanciakönyvben foglalt összes Garanciális feltételt.
	 5.2.	� Használja a Járművet rendeltetésszerűen, valamint vegye figyelembe a Jármű Gyártója és az egyes jár-

műalkatrészek gyártóinak ajánlásait a megfelelő használatot, üzemeltetést és karbantartást tekintve 
– ezeket a Járműhöz mellékelt Használati Útmutató tartalmazza.

	 5.3.	� Tartsa be a kötelező időszakos műszaki ellenőrzések ütemtervét.
	 5.4.	� A Jármű észlelt hibájáról haladéktalanul, de legkésőbb a hiba észlelésétől számított 3 munkanapon belül 

értesítse e-mailben a Jármű Gyártóját: serwis@mega-nysa.pl, vagy telefonon: +48 77 449 42 50.
	 5.5.	� A Járművet átvizsgálásra és ellenőrzésre a hivatalos MEGA Márkaszervizbe vagy az alkatrész gyártójá-

nak Hivatalos Márkaszervizébe szállítsa – amennyiben a hiba az adott gyártó által biztosított alkatrész-
ben jelenik meg (Márkaszervizek listája – a Garanciakönyv 9. fejezetbén) a hiba észlelése után azonnal, 
de legkésőbb a hiba észlelésétől számított 7 munkanapon belül.

	 5.6.	 A Jármű átvátelekor:
			   a)	 ellenőrizze, hogy a Jármű és annak specifikációi megfelelnek-e a megrendelésnek,
			   b)	 szemrevételezze az egész Járművet a lehetséges hiányokat és hibákat figyelve,
			   c)	� olvassa el a Jármű Használati Kézikönyvét és a Jármű Garanciakönyvét, majd erősítse ezt meg aláírá-

sával a Garanciakönyvben (1. oldal).
	 5.7. �Minden Hivatalos MEGA Márkaszervizben végzett kötelező műszaki ellenőrzés után, a szolgáltatás 

igénybevételét igazolni kell a Garanciakönyv időszakos műszaki ellenőrzéseinek nyilvántartásában.
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6.	 Tájékoztató az időszakos műszaki vizsgálatokról
	 6.1.	� A Jármű Garanciájának és működésének fenntartása érdekében a Garanciális időszak alatt be kell tarta-

ni az időszakos / kötelező műszaki ellenőrzéseket.
	 6.2.	� A Járművek időszakos műszaki ellenőrzésének gyakoriságát a Jármű kiadásától számított eltelt idő vagy 

a jármű futásteljesítménye határozza meg – amelyik előbb következik be (a megengedett tűrés +/- 4 hét 
vagy +/- 5000 km), az alábbi táblázat szerint: 

Időszakos karbantartás típusa*
* �a garanciális időszak alatt kötelező MEGA  

Járművön és tengelyen

Használati időszak*
* �a Jármű átadásától és / vagy a Jármű  

futásteljesítményétől számítandó 

első ellenőrzés 4 hét / vagy / 7000 km

második ellenőrzés 6 hónap / vagy / 40 000 km

harmadik ellenőrzés 12 hónap / vagy / 80 000 km

negyedik ellenőrzés 18 hónap / vagy / 120 000 km

ötödik ellenőrzés 24 hónap / vagy / 160 000 km

hatodik ellenőrzés 30 hónap / vagy / 200 000 km

hetedik ellenőrzés 36 hónap / vagy / 240 000 km

	 6.3.	� A Jármű hatékonyságának és megbízhatóságának fenntartása érdekében a Jármű Gyártója javasolja az 
időszakos ellenőrzések elvégzését a Garancia lejárta után is, a fent említett gyakorisággal a Hivatalos 
MEGA Márkaszerviz által végzett mértékben 
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7.	 Az időszakos műszaki ellenőrzések nyilvántartása 

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

1 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

2 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

3 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

4 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője
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A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

5 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

6 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

7 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője

A jármű fajtája és típusa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Futásteljesítmény . . . . . . . . . . km 	   Dátum . . . . . . . . . . . .

8 ellenőrzés

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hivatalos MEGA Márkaszerviz olvasható aláírása és bélyegzője



19

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

8.	 A jármű főbb alkatrészeinek és elemeinek felsorolása

Lp Alkatrész neve *** Gyártó és típus * Gyártási szám/sorozatszám *
1 1. tengely (emelt – sztenderd)
2 2. tengely
3 3. tengely
4 4. tengely
5 5. tengely
6 Támasztólábak
7 EBS
8 A billenő hidraulikus munkahengere
9 1. gumiabroncs

10 2. gumiabroncs
11 3. gumiabroncs
12 4. gumiabroncs
13 5. gumiabroncs
14 6. gumiabroncs
15 7. gumiabroncs
16 8. gumiabroncs
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17 9. gumiabroncs
18 10. gumiabroncs
19 11. gumiabroncs
20 12. gumiabroncs
21 13. gumiabroncs
22 14. gumiabroncs
23 15. gumiabroncs
24 16. gumiabroncs
25 17. gumiabroncs
26 Megvilágítás
27 Kerekek
28
29
30

* Figyelem – amennyiben egy tétel hiányzik / nincs a Jármű specifikációjában – kérjük, írjon „n/a” -t a táblázatba (rövidítve: „nem alkalmazható”)
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9.	 A Hivatalos MEGA Márkaszervizek és a főbb alkatrészek gyártóinak Hivatalos Márkaszerviz listája
	 9.1.	� Hivatalos MEGA Márkaszerviz lista – az aktuális lista elérhető a www.mega-nysa.pl

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98



22

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

	 9.2.	 Tengelygyártók – információs pontok

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Pneumatikus rendszerek gyártói – információs pontok 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 A billenő hidraulikus munkahengerének gyártói – információs pontok 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Abroncsgyártók – információs pontok 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com



23

MEGA – GARANCIAKÖNYV

HU

10.	 Járműgarancia érvénytelenítő űrlap*
		  * �a jármű gyártója vagy a jármű Hivatalos Márkaszervize tölti ki; figyelem – az eredeti nyomtatvány a jármű gyártójánál / Hivatalos Már-

kaszervizénél marad, másolata – a Garanciakönyvbe kerül

garanciakönyv száma jármű típusa

alvázszám

jármű évjárata

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Aktuális felhasználó  
adatai, cég neve és címe

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

  A járműgarancia érvénytelenítésének indoklása:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Dátum, bélyegző és a járműgyártó alkalmazottjának /  

járműgyártó Hivatalos Márkaszervizének aláírása
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RU

Уважаемый Пользователь!
Благодарим за выбор нашего транспортного средства. Используемые в нем узлы, компонен-
ты и материалы от ведущих европейских производителей работают в тысячах коммерче-
ских транспортных средствах по всему миру, ежедневно подтверждая свою надежность. 
Спасибо за доверие к нашей опытной команде, постоянно развивающимся технологиям и на-
шим транспортным средствам.

Желаем безопасной эксплуатации и надежной работы.
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1.	 Определения
	 1.1.	 Гарантийная книжка – означает настоящую гарантийную книжку;
	 1.2.	� Производитель транспортного средства или MEGA – означает ООО „Завод по производству ком-

мерческих транспортных средств и стальных конструкций MEGA”, юридический адрес г. Ныса, ул. 
Пилсудского, 55, внесено в реестр предпринимателей Национального судебного реестра, веду-
щегося Окружным судом в Ополе, VIII Хозяйственный отдел Национального судебного реестра 
под номером НСР: 0000196021, ИНН: 7542762431, REGON: 532431627, с основным капиталом 
в размере 60000 зл., BDO: 000101547;

	 1.3.	� Производитель осей – означает производителя и гаранта данного ходового агрегата в сборе, исполь-
зуемого в Транспортном средстве, не MEGA;

	 1.4.	� Производитель пневматической системы – означает производителя и гаранта данной тормозной 
системы и подвески, используемых в Транспортном средстве, не MEGA;

	 1.5.	� Производитель шин – означает производителя и гаранта шин, используемых в Транспортном сред-
стве, не MEGA; 

	 1.6.	� Гарантия – означает гарантию качества Транспортного средства, предоставленную Производителем 
Транспортного средства в соответствии с условиями, указанными в Гарантийной книжке;

	 1.7.	� АСЦ Производителя шин – означает сервисный центр, имеющий авторизацию Производителя шин 
на выполнение ремонтов и осмотров шин; 

	 1.8.	 АСЦ – означает авторизованный сервисный центр;
	 1.9.	� АСЦ MEGA – означает авторизованный сервисный центр, имеющий авторизацию Производителя 

Транспортного средства на выполнение ремонтов и осмотров Транспортных средств и осей MEGA;
	 1.10.	� АСЦ Производителя осей – означает авторизованный сервисный центр, имеющий авторизацию 

Производителя осей и их компонентов на выполнение ремонтов и осмотров этих элементов;
	 1.11.	� АСЦ Производителя пневматической системы – это авторизованный сервисный центр, имеющий 

авторизацию Производителя пневматической системы для выполнения гарантийных ремонтов и ос-
мотров пневматических систем и их компонентов; 



5

MEGA – ГАРАНТИЙНАЯ КНИЖКА

RU

	 1.12.	� Пользователь – это соответственно, первый и каждый последующий покупатель Транспортного 
средства, произведенного компанией MEGA, который имеет права, вытекающие из данной Гарантии;

	 1.13.	� Транспортное средство – это полуприцеп, прицеп или надстройка кузова транспортного средства 
марки MEGA, продаваемое Производителем Транспортного средства или его авторизованными 
представителями; 

	 1.14	� Форс-мажор – это внешнее событие, которое невозможно предвидеть, последствия которого не-
возможно предотвратить. К событиям, классифицируемым как форс-мажор, относятся стихийные 
бедствия, такие как: пожары, наводнения, землетрясения, извержения вулканов, эпидемические 
вспышки; а также всеобщие забастовки, беспорядки, военные действия, террористические акты, 
военные перевороты и действия государственных органов, такие как закрытие государственных 
границ или введение запретов на экспорт или импорт.

2.	 Гарантийные сроки
	 2.1.	� Производитель Транспортного средства предоставляет Гарантию на конструкцию Транспортного 

средства сроком на 36 месяцев без ограничения пробега при условии, что плановые технические ос-
мотры будут проводиться в АСЦ MEGA (см. график пункт 6.2 настоящего документа) для транспорт-
ных средств, зарегистрированных в течение гарантийного срока на территории Республики Польша, 
и 24 месяца без ограничения пробега для транспортных средств, зарегистрированных в странах Ев-
ропейского Союза, кроме Республики Польша. В случае транспортных средств, зарегистрированных 
за пределами Европейского Союза, гарантийный срок составляет 12 месяцев без ограничения пробе-
га, в зависимости от того, какое условие выполнено. Гарантийный срок начинается со дня передачи 
Транспортного средства Пользователю или лицу, уполномоченному Пользователем (дата передачи 
Транспортного средства указана на стр. 1 Гарантийной книжки). 

	 2.2.	� В случае если Пользователь Транспортного средства в течение 2 месяцев от уведомления, сделан-
ного Производителем Транспортного средства, о полном выполнении заказа на изготовление Транс-
портного средства, в соответствии с согласованными условиями, Гарантийный срок начинается на 
следующий день по истечении 2 месяцев с момента, когда Производитель Транспортного средства 
сообщил о полном выполнении заказа.
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	 2.3.	� На узлы Транспортного средства, произведенные другими производителями, кроме MEGA, установ-
ленные на Транспортном средстве, это, в частности, относится к пневматической и тормозной систе-
ме, гидравлическому цилиндру, осям, опорным стойкам, шинам и др., предоставляется отдельная 
гарантия производителя данного узла (если предоставляется) и имеют другой гарантийный срок. 
Подробная информация содержится в гарантийных талонах/книжках данных узлов. Возможные ре-
кламации и ремонты выполняются производителем данного узла в сервисном центре, имеющем его 
авторизацию.

3.	 Гарантийные условия
	 Общие положения:
	 3.1.	� Гарантия распространяется только на физические дефекты, вызванные причинами, которые содер-

жатся в автомобиле.
	 3.2.	� В течение Гарантийного срока Пользователь имеет право на бесплатный ремонт дефектов или за-

мену дефектных деталей (если ремонт невозможен) и узлов Транспортного средства, произведен-
ного Производителем Транспортного средства, если эти дефекты делают невозможной правильную 
работу Транспортного средства и возникли в результате обстоятельств, за которые Производитель 
Транспортного средства несет ответственность в соответствии с условиями настоящей Гарантии.

	 3.3.	� Дефекты узлов Транспортного средства, произведенные другими производителями, кроме MEGA 
(пункт 2.3), будут устранены в соответствии с условиями Гарантии их Производителей, если Гарантии 
на эти узлы были предоставлены.

	 3.4.	� Дефекты, на которые распространяется Гарантия, выявленные в течение Гарантийного срока, будут 
устранены в возможный кратчайший срок, но не позднее чем через 14 дней со дня доставки Транс-
портного средства в АСЦ MEGA и проверки уведомления. Проверка уведомления состоится не позд-
нее, чем в течение 7 дней со дня доставки Транспортного средства в АСЦ MEGA. В случае, когда для 
проведения ремонта необходимо поставить необходимые детали и компоненты, время устранения 
дефекта продлевается на время ожидания доставки этих деталей и компонентов.
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	 3.5.	� Устранение дефектов узлов Транспортного средства, изготовленных другими производителями, кро-
ме MEGA, установленных на Транспортном средстве, будет происходить в соответствии с условиями, 
указанными в гарантии, предоставленной Производителем данного узла. 

	 3.6.	� Признание дефекта Производителем Транспортного средства или производителями других ча-
стей и узлов, используемых в Транспортном средстве, любой части и узла Транспортного средства 
не налагает на Производителя Транспортного средства каких-либо обязательств по компенсации, 
если только Пользователь не понес убытки в результате преднамеренных действий Производителя 
транспортного средства.

	 3.7.	� На детали и элементы Транспортного средства, отремонтированные в соответствии с Гарантией, 
распространяется оставшаяся часть 36-месячного гарантийного срока (пункт 2.1.), продленного на 
время ремонта этих частей и узлов Транспортного средства. Гарантийный срок отсчитывается снача-
ла в случае, когда Производитель Транспортного средства заменил детали или узлы Транспортного 
средства новыми (соответственно для каждой замененной детали или узла Транспортного средства) 
или в случае, когда Производитель Транспортного средства произвел значительные ремонты Транс-
портного средства, под которыми подразумеваются ремонты основных узлов, перечисленных в раз-
деле 9 Гарантийной книжки, изготовленных Производителем Транспортного средства.

	 3.8.	� Неисправные детали и узлы Транспортного средства, которые были демонтированы и заменены но-
выми в соответствии с Гарантией, становятся собственностью Производителя Транспортного сред-
ства и остаются в АСЦ MEGA.

	 Гарантия не распространяется на: 
	 3.9.	� Надстройки других производителей и добавленные, измененные / замененные элементы конструк-

ции и дополнительное оснащение, установленное другими производителями или Пользователем,
	 3.10.	� Затраты, связанные с необходимостью монтажа и демонтажа надстроек других производителей, 

а также посторонних элементов конструкции и дополнительного оснащения, препятствующих до-
ступу к деталям или узлам, на которые распространяется Гарантия.
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	 3.11.	� Износ деталей и узлов, вызванный эксплуатацией Транспортного средства в соответствии с его на-
значением, таких как шины, тормозные накладки и колодки, барабаны, диски, рычаги расширителей 
барабанных тормозов, расширители и их подшипники, тормозные суппорты и их составные элемен-
ты, тормозные цилиндры, амортизаторы, воздушные подушки, сайлентблоки, подшипники оси, муф-
ты и тяги, уплотнения, прокладки и другие резиновые элементы, лампы накаливания, инструменты, 
а также другие компоненты и детали, подверженные повышенному износу,

	 3.12.	� Затраты, связанные с проведением плановых, регламентных технических осмотров Транспортного 
средства, регулировок, заменой смазочных материалов и других, связанных с техническими осмо-
трами, проверками и регулировками люфтов в ступицах колес, проверкой тормозной системы на 
роликовом стенде, проверкой геометрии оси, заменой шин и балансировкой колес, проверкой и за-
тяжкой винтовых соединения и т. п.,

	 3.13.	� Повреждения и износ узлов Транспортного средства в результате обстоятельств, за которые Произ-
водитель Транспортного средства не несет ответственности, возникшие в результате:

			   •	� форс-мажора, естественных причин и других обстоятельств, не зависящих от Производителя 
Транспортного средства, таких как, например, форс-мажор, стихийные бедствия, столкновение, 
дорожно-транспортное происшествие,

			   •	� эксплуатации Транспортного средства не по назначению > см. Инструкция по эксплуатации стр. 8,
			   •	� перегрузки Транспортных средств или превышения максимальной нагрузки на оси сверх админи-

стративных нагрузок, указанных на заводской табличке, которые могут быть вызваны в т.ч. превы-
шением допустимой грузоподъемности Транспортного средства, 

			   •	� неравномерного размещения груза на Транспортном средстве, 
			   •	� неосторожной загрузки и разгрузки Транспортного средства (например, загрузка самосвала 

с большой высоты),
			   •	� ненадлежащего закрепления груза (например, самопроизвольное перемещение во время движе-

ния) или загрязнение дороги в результате высыпания груза из кузова самосвала, 
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			   •	� конструктивных изменений, модификации Транспортного средства или монтажа дополнительно-
го оборудования Пользователем или другими производителями и т. п.,

			   •	� движения с превышением скорости или эксплуатации Транспортного средства в экстремальных 
погодных и дорожных условиях, 

			   •	� ненадлежащей со стороны Пользователя эксплуатацией и техническим обслуживанием Транс-
портного средства и его компонентов,

			   •	� воздействием химических веществ,
	 3.14.	� Затраты, связанные с: 
			   •	� доставкой Транспортного средства к АСЦ MEGA и других авторизованных сервисных центров 

производителей деталей и узлов, использованных в Транспортном средстве для плановых техни-
ческих осмотров и гарантийных ремонтов,

			   •	� выездами на место поломок и ремонтов Транспортного средства на дороге, буксировкой, пере-
грузкой, арендой транспортного средства взамен поврежденного, стоянкой Транспортного сред-
ства в сервисном центре, расходами на проживание или дополнительное вознаграждение води-
телей и т. п.,

			   •	� экономическими и финансовыми потерями, в том числе потерей прибыли, дохода, стоимости 
компании, ожидаемой экономии, связанной с повреждением Транспортного средства

	 3.15.	� Затраты, связанные с:
			   •	� дефектами шин, в т.ч. чрезмерным износом протектора и любыми повреждениями, вызванными 

обстоятельствами, за которые Производитель Транспортного средства не несет ответственности, 
в т.ч. с:

			   •	� неправильным хранением шин,
			   •	� воздействием химически активных веществ, вызывающих деградацию шин и их ускоренное ста-

рение, 
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			   •	� механическими воздействиями, в т.ч. проколами и порезами, связанными с ударом шины о пре-
пятствие, наездом на бордюр или поврежденную поверхность, 

			   •	� перегрузкой Транспортного средства, превышением допустимой грузовместимости, превышени-
ем максимальной несущей способности шин, неправильного давления в шинах, неравномерного 
размещения груза в Транспортном средстве, эксплуатации шин в Транспортном средстве с неис-
правной ходовой системой (подвеской и тормозной системой) или неправильными параметрами 
геометрии подвески,

			   •	� естественного процесса старения резины.
	 3.16.	� Гарантия Производителя Транспортного средства не распространяется на компоненты, узлы и дета-

ли, на которые была предоставлена гарантия их Производителей.
	 Гарантия на лакокрасочное покрытие: 
	� Лакокрасочное покрытие Транспортного средства достигает необходимую прочность после пребывания 

транспортного средства в течение 14 дней в окружающей среде с температурой не меньше 20оС. Предпо-
лагается, что полная стойкость лакокрасочного покрытия достигается через 3 месяца со дня изготовления. 
Во время эксплуатации Транспортного средства следует помнить, что адгезия лака к алюминию отличает-
ся от адгезии к стали.

	 3.17.	� Для достижения полной стойкости упомянутого выше лакокрасочного покрытия запрещается лю-
бые вмешательства в слой лака, а именно: 

			   •	� �наклеивание и удаление рекламных графических материалов (разрешено в течение Гарантийного 
срока только Производителем Транспортного средства),

			   •	� наклеивание и удаление отражающих обозначений (разрешено в течение Гарантийного срока 
только Производителем Транспортного средства),

			   •	� неправильное мытье транспортного средства, аппаратами высокого давления, автоматическими 
вращающимися щетками, агрессивными моющими средствами, которые могут привести к появ-
лению механических повреждений покрытия 
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			   •	�� полировка полировальными и абразивными пастами и любые другие виды обработки с использо-
ванием химических веществ для лаков.

	 3.18.	� Гарантия на лакокрасочное покрытие Транспортного средства не распространяется на его дефекты, 
повреждения и изменение защитных и эстетических свойств в результате:

			   •	� воздействия химически активных веществ, вызывающих повреждение (деградацию) или ускорен-
ное старение лакокрасочного покрытия (в т.ч. кислот, оснований, солей и других едких и кор-
розионных материалов, растворителей, нефтепродуктов, а именно топлив, масел, смазок и их 
производных) или других поверхностно-активных веществ, действие которых может вызвать по-
вреждение лакокрасочного покрытия или допустить проникновение в покрытие других веществ, 
не включенных в настоящий пункт, но которые могут привести к деградации покрытия.

			   •	�� неправильного мытья транспортного средства аппаратами высокого давления, автоматическими 
вращающимися щетками и агрессивными моющими средствами 

			   •	�� механических повреждений, ударов, небольших трещин и царапин, вызванных форс-мажорными 
обстоятельствами, а также природными явлениями (в т.ч. градом),

			   •	� химически активных осадков, промышленных и сельскохозяйственных загрязнений,
			   •	� нанесения дополнительных лакокрасочных слоев (например, лака klar).
	 3.19.	� Повреждения лакокрасочного покрытия, квалифицированного АСЦ MEGA для гарантийного ремон-

та, будут отремонтированы в соответствии с Гарантией бесплатно путем выполнения локального 
ремонта лакокрасочного покрытия (ближайшего участка лакокрасочного покрытия, подлежащего 
ремонту согласно Гарантии) в срок, указанный в пункте 3.4. Гарантийной книжки;

	 3.20.	� Повреждения лакокрасочного покрытия, на которые не распространяется Гарантия, могут быть от-
ремонтированы в объеме, согласованном между Пользователем и АСЦ MEGA за счет Пользователя 
Транспортного средства.
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	 3.21.	Гарантия теряет силу в случае:
			   •	� невыполнения одного (или больше) обязательных плановых технических осмотров Транспортного 

средства или в случае отсутствия подтверждения их выполнения АСЦ MEGA в Гарантийной книж-
ке (в разделе 7. „Реестр плановых технических осмотров”),

			   •	� �несоблюдения Пользователем рекомендаций Производителя Транспортного средства (содержа-
щихся в Инструкции по эксплуатации) или производителей его основных компонентов относи-
тельно правильной эксплуатации и технического обслуживания Транспортного средства и его ос-
новных компонентов,

			   •	� �перегрузки Транспортного средства и осей выше нагрузок, указанных в заводской табличке Транс-
портного средства или требуемых действующим законодательством (все перегрузки Транспорт-
ного средства постоянно регистрируются модулем управления пневматической системой),

			   •	� �выполнения модификаций, переделок Транспортного средства, внесение изменений в параме-
тры Транспортного средства и его компоненты, в т.ч. в пневматическую систему и ее настройки 
(независимо от технологии, качества изготовления и субъекта, ответственного за возможные мо-
дификации, переделки и изменения параметров Транспортного средства и его компонентов) без 
предварительного письменного согласия Производителя Транспортного средства,

			   •	� изменений, перемещения, удаления, повреждения или уничтожения идентификационных марки-
ровок Транспортного средства (расположенных на заводской табличке и раме), а также преду-
преждающих и информационных табличек, инструкций по эксплуатации и т. п., размещенных на 
Транспортном средстве Производителем Транспортного средства,

			   •	� выполнения самостоятельных ремонтов, технического обслуживания и регулировок Транспортного 
средства и его компонентов Пользователем или в сервисных центрах, не авторизованных Произво-
дителем Транспортного средства, или в сервисных центрах, не авторизованных производителями 
основных компонентов, а также если дефекты/повреждения являются результатом ненадлежащей/
неправильной эксплуатации, ремонта или регулировки Транспортного средства и его компонентов,

			   •	� использования для ремонтов неоригинальных деталей, узлов и расходных материалов, не допу-
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щенных и не рекомендованных Производителем транспортного средства или производителями 
основных компонентов Транспортного средства (в т.ч. Производителями осей, Производителями 
пневматической системы, Производителями гидравлической системы, Производителями элек-
трической системы),

			   •	� неуведомления АСЦ MEGA о дефектах, выявленных в течение Гарантийного срока, в течение 
максимум 3 рабочих дней со дня обнаружения дефекта (в случае дефектов других компонентов, 
а также АСЦ производителей этих компонентов),

			   •	� �если Транспортное средство не будет немедленно, максимально в течение 7 рабочих дней со дня 
обнаружения неисправности, доставлено Пользователем в АСЦ MEGA (в случае дефектов других 
компонентов – соответственно в АСЦ производителей этих компонентов),

			   •	� возникновения повреждений и ущерб в результате прямых или косвенных действий Пользовате-
ля, а также в результате непринятия Пользователем немедленных действий и вмешательства для 
предотвращения таких повреждений и ущерба,

			   •	� увеличения объема повреждений и ущерба в транспортном средстве и его узлах, вызванных пря-
мым или косвенным действием или бездействием и невмешательством Пользователя, прямым 
или косвенным действием или бездействием и невмешательством Пользователя с целью предот-
вращения таких повреждений и ущерба,

			   •	� использования Транспортного средства для проведения уроков вождения или на спортивных со-
ревнованиях, а также на других мероприятиях, имеющих характер спортивных соревнований.

	 3.22.	� Производитель Транспортного средства имеет право вносить в любое время любые изменения 
в  конструкцию, параметры, технические характеристики и оснащение Транспортных средств, без 
каких-либо обязательств по внесению таких изменений в уже проданные Транспортные средства. 
Такие изменения не должны также раскрываться в коммерческих предложениях и документах.

	 3.23.	� Гарантия не исключает, не ограничивает и не приостанавливает права Пользователя, вытекающие из по-
ложений о ручательстве за дефекты проданного товара, при этом в соответствии с договором купли-про-
дажи Транспортного средства ручательство за дефекты Транспортного средства было исключено. 
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4. Гарантии внешних производителей:
	 4.1.	� В случае дефектов узла или компонента, установленных в транспортном средстве, на которое рас-

пространяется гарантия Внешнего производителя (таких как оси, опорные стойки, элементы гидрав-
лической системы, в т.ч. цилиндр, пневматической, электрической, тормозной и т. д. систем), Пользо-
ватель может потребовать устранения дефекта в авторизованном сервисном центре производителя 
данного узла или в АСЦ MEGA.

	 4.2.	� Чтобы определить, подлежит ли этот дефект бесплатному гарантийному ремонту, обязательно не-
обходимо письменное техническое заключение производителя (или авторизованного представителя 
производителя) конкретного узла. 

	 4.3.	� В случае если Пользователь воспользуется АСЦ производителя узла, ремонт будет проводиться 
в сроки и на условиях, установленных производителем данного узла.

	 4.4.	� Если Пользователь пользуется услугами по ремонту в АСЦ MEGA:
			   •	� АСЦ MEGA определяет, подлежит ли данная деталь для ремонта или замены на новую, либо об-

ращается за техническим заключением к производителю данного узла или его авторизованному 
представителю,

			   •	� за узел, подлежащий ремонту или замене на новый (или отправленный на техническую экспертизу), 
АСЦ MEGA взимает с Пользователя залог в размере стоимости нового узла плюс затраты на монтаж,

			   •	� производитель дефектного узла или его авторизованный представитель выдает письменное тех-
ническое заключение, в котором определяет, подлежит ли дефектный узел ремонту (замене) со-
гласно гарантии, предоставленной этим производителем,

			   •	� в случае если дефектный узел будет признан подлежащим ремонту или замене по гарантии про-
изводителя этого узла, залог возвращается Пользователю,

			   •	� в случае если дефектный узел будет признан не подлежащим ремонту или замене по гарантии 
производителя этого узла, полученный от Пользователя залог зачисляется в счет покрытия расхо-
дов на покупку новой детали и ее монтаж или ремонт узла, 

			   •	 �заявленные дефекты будут устранены в соответствии с пунктом 3.4. Гарантийной книжки, с учетом 
возможного продления сроков устранения дефекта, если гарантия, предоставленная производителем 
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данного узла, предусматривает более длительный срок для его устранения или устранение дефекта 
в течение этого срока будет невозможным по причинам, не зависящим от производителя данного узла. 

5.	 �Для сохранения гарантийных прав на Транспортное средство и его компоненты Пользователь должен:
	 5.1.	 Соблюдайте все условия Гарантии, указанные в Гарантийной книжке.
	 5.2.	� Эксплуатировать Транспортное средство в соответствии с его назначением и всеми рекомендациями 

Производителя Транспортного средства, а также производителей отдельных компонентов Транспортно-
го средства относительно его надлежащей эксплуатации и технического обслуживания, содержащими-
ся в Инструкции по эксплуатации Транспортного средства, прилагаемой к Транспортному средству.

	 5.3.	� Соблюдать сроки обязательных плановых технических осмотров.
	 5.4.	� Уведомить Производителя Транспортного средства об обнаруженном дефекте в Транспортном сред-

стве незамедлительно, не позднее, чем в течение 3-х рабочих дней со дня обнаружения дефекта, по 
электронной почте: serwis@mega-nysa.pl, либо по телефону +48 77 449 42 50.

	 5.5.	� DДоставить Транспортное средство для осмотра и проверки в АСЦ MEGA или АСЦ производителя 
узла, если дефект обнаружен в узле, поставленном этим Производителем (список АСЦ – в разделе 
9 Гарантийной книжки) сразу же после обнаружения дефекта, не позднее чем в течение 7 рабочих 
дней с момента обнаружения дефекта.

	 5.6.	 При приемке Транспортного средства.
			   •	� проверить соответствие Транспортного средства и его спецификации заказу,
			   •	� �провести визуальный осмотр всего Транспортного средства на предмет отсутствия возможного 

некомплекта и дефектов,
			   •	� ознакомиться с Инструкцией по эксплуатации Транспортного средства и с Гарантийной книжкой 

Транспортного средства, а также подтвердить это подписью в Гарантийной книжке (стр. 1).
	 5.7. �После каждого обязательного технического осмотра необходимо получить подтверждение о выполнении 

услуги в реестре плановых технических осмотров Гарантийной книжки, которые проводятся АСЦ MEGA.
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6.	 Информация о регламентных технических осмотрах
	 6.1.	� Чтобы сохранить гарантию и исправность Транспортного средства в течение Гарантийного срока, 

необходимо соблюдать график плановых/обязательных технических осмотров.
	 6.2.	� Периодичность выполнения плановых технических осмотров Транспортных средств определяется 

по времени эксплуатации начиная с момента выдачи Транспортного средства или по пробегу Транс-
портного средства, в зависимости от того, что наступит раньше (приемлемый допуск +/- 4 недели 
или +/- 5000 км), согласно таблице ниже: 

Тип техобслуживания*
*обязательно в течение гарантийного срока на ТС и оси 
MEGA

Срок эксплуатации*
*рассчитывается со дня выдачи ТС /или/ по пробегу ТС

первое техобслуживание 4 недели /или/ 7000 км

второе техобслуживание 6 месяцев /или/ 40000 км

третье техобслуживание 12 месяцев /или/ 80000 км

четвертое техобслуживание 18 месяцев /или/ 120000 км

пятое техобслуживание 24 месяца /или/ 160000 км

шестое техобслуживание 30 месяцев /или/ 200000 км

седьмое техобслуживание 36 месяцев /или/ 240 000 км

	 6.3.	� С целью поддержания исправности и надежности Транспортного средства Производитель Транс-
портного средства рекомендует выполнять плановые осмотры также после истечения Гарантии с 
указанной выше периодичностью и в объеме, выполняемом АСЦ MEGA. 
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7.	 Реестр плановых технических осмотров

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

1 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

2 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

3 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

4 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA
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Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

5 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

6 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

7 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA

Вид и тип транспортного средства 
 
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Пробег . . . . . . . . . . . . km 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

8 техобслуживание

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Czytelny podpis i pieczęć ASO MEGA
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8.	 Перечень основных узлов и элементов Транспортного средства

№ п.п. Название узла*** Производитель и тип* Заводской/серийный номер*
1 Ось № 1 (подъемная-стандарт)
2 Ось № 2
3 Ось № 3
4 Ось № 4
5 Ось № 5
6 Опорные стойки
7 EBS

8 Цилиндр гидравлический 
опрокидывания

9 Шина № 1
10 Шина № 2
11 Шина № 3
12 Шина № 4
13 Шина № 5
14 Шина № 6
15 Шина № 7
16 Шина № 8
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17 Шина № 9
18 Шина № 10
19 Шина № 11
20 Шина № 12
21 Шина № 13
22 Шина № 14
23 Шина № 15
24 Шина № 16
25 Шина № 17
26 Освещение
27 Колеса
28
29
30

* �Примечание – если данная позиция отсутствует / не включена в спецификацию Транспортного средства – впишите в таблице „н/п” (сокра-
щенно „не применимо”)
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9.	 Список авторизованных сервисных центров (АСЦ) MEGA и АСЦ производителей основных узлов
	 9.1.	� Список АСЦ MEGA – текущий список имеется на сайте www.mega-nysa.pl

MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Производители осей – информационные пункты

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Producenci układu pneumatycznego – punkty informacyjne 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Производители гидроцилиндров опрокидывания – информационные пункты 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Производители шин – информационные пункты 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com
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10.	 Форма аннулирования гарантии на транспортное средство*
		  * �заполняется производителем транспортного средства или АСЦ производителя транспортного средства; примечание – 

оригинал формы остается у производителя транспортного средства 1 АСЦ производителя транспортного средства, копия – 
остается в гарантийной книжке

номер гарантийной 
книжки тип транспортного средства

номер шасси

дата выдачи 
транспортного средства

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Данные текущего 
пользователя, название 

и адрес компании

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Обоснование причин аннулирования гарантии на транспортное средство:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Дата, печать и подпись работника производителя 

транспортного средства / АСЦ производителя 
транспортного средства
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Шановний Користувач!
Дякуємо за вибір нашого транспортного засобу. Використані в ньому вузли, компоненти та 
матеріали провідних європейських виробників працюють у тисячах вантажних транспортних 
засобів по всьому світу, щоденно підтверджуючи свою надійність. Дякуємо за довіру, виявлену 
досвідченому колективові нашої компанії, технологіям, які ми постійно розвиваємо, та нашим 
транспортним засобам. 

Бажаємо безпечної експлуатації та надійної роботи.
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1.	 Визначення термінів
	 1.1.	 Гарантійна книжка – це дана гарантійна книжка;
	 1.2.	 �Виробник транспортного засобу MEGA – означає ТОВ «Підприємство з виробництва вантажних 

транспортних засобів та сталевих конструкцій MEGA”, з місцезнаходженням в м. Ниса, на вул. Пілсуд-
ського, 55 (Польща), внесене до реєстру підприємців Державного судового реєстру Польщі, що здійс-
нюється Районним судом в м. Ополе, VIII Відділ реєстрації суб’єктів господарської діяльності під но-
мером KRS: 0000196021, Ідентифікаційний податковий номер (NIP): 7542762431, Ідентифікаційний 
номер державного реєстру господарських суб’єктів (REGON): 532431627, зі статутним капіталом у 
розмірі 60.000 PLN, BDO: 000101547;

	 1.3.	� Виробник осей – це виробник та гарант даного ходового комплекту, застосованого в Транспортному 
засобі, інший ніж компанія MEGA;

	 1.4.	� Виробник пневматичної системи – це виробник та гарант даної гальмівної системи та підвіски, засто-
сованих в Транспортному засобі, інший ніж компанія MEGA;

	 1.5.	� Виробник шин – це виробник та гарант шин, застосованих в Транспортному засобі, інший ніж компа-
нія MEGA;

	 1.6.	� Гарантія – це гарантія якості Транспортного засобу, надану Виробником транспортного засобу згідно 
з умовами, вказаними в Гарантійній книжці.

	 1.7.	� СТО Виробника шин – це станція технічного обслуговування, авторизована Виробником для вико-
нання ремонту та техогляду шин, 

	 1.8.	� СТО – це авторизована станція технічного обслуговування;
	 1.9.	� СТО MEGA – це станція технічного обслуговування, авторизована Виробником транспортного засобу 

для виконання ремонту та техогляду транспортних засобів,
	 1.10.	� СТО Виробника осей – це станція технічного обслуговування, авторизована Виробником осей і ком-

понентів для виконання ремонту та техогляду цих елементів,
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	 1.11.	� СТО Виробника пневматичної системи – це авторизована станція технічного обслуговування, авто-
ризована Виробником пневматичної системи для виконання гарантійного ремонту та техогляду пне-
вматичних систем і їх елементів, 

	 1.12.	� Користувач – це відповідно перший та кожний наступний покупець Транспортного засобу, виготов-
леного компанією MEGA, який має гарантійні права відповідно до цієї Гарантії 

	 1.13.	 �Транспортний засіб – це напівпричіп, причіп або кузовна надбудова транспортного засобу бренду 
MEGA, продані Виробником транспортного засобу або його авторизованими представниками. 

	 1.14	� Форс-мажор – це зовнішня подія, яку не можна передбачити і наслідкам якої не можна запобігти. 
Події, класифіковані як форс-мажорні обставини, є стихійні лиха, такі як: пожежі, повені, землетруси, 
виверження вулканів, спалахи епідемій; а також загальні страйки, заворушення, воєнні дії, терорис-
тичні акти, військові перевороти та дії державних органів, такі як блокування державних кордонів або 
введення заборон на експорт чи імпорт.
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2.	 Гарантійні терміни
	 2.1.	� Виробник транспортного засобу надає гарантію на конструкцію транспортного засобу на термін 36 

місяців без обмеження пробігу за умови, що планові технічні огляди виконуватимуться у СТО MEGA 
(див. графік в п. 6.2 цього документу) для транспортних засобів, зареєстрованих протягом гаран-
тійного періоду на території Республіки Польща та 24 місяців без обмеження пробігу транспортних 
засобів, для зареєстрованих в країнах Європейського Союзу, інших ніж Республіка Польща. Для тран-
спортних засобів, зареєстрованих за межами території Європейського Союзу, гарантійний термін ста-
новить 12 місяців без обмеження пробігу, залежно від того, яка з умов буде дотримана. Гарантійний 
термін починається з дати видачі Транспортного засобу Користувачеві або уповноваженій Користу-
вачем особі (дата видачі Транспортного засобу вказана на стор. 1 Гарантійної книжки). 

	 2.2.	� Якщо Користувач не отримає Транспортний засіб протягом 2 місяців з моменту повідомлення Ви-
робником Транспортного засобу про повне виконання замовлення відповідно до узгоджених умов, 
Гарантійний термін починається з наступного дня після закінчення 2 місяців від дати повідомлення 
Виробником Транспортного засобу про повне виконання замовлення.

	 2.3.	� На елементи (вузли) транспортного засобу, які вироблені іншими виробниками, ніж компанія MEGA, 
та встановлені в Транспортному засобі – зокрема пневматична та гальмівна системи, гідроциліндр, 
осі, опорні лапи, шини тощо – поширюється окрема гарантія виробника на даний елемент (вузол) 
(якщо вона надається) і вони мають окремі гарантійні терміни. Детальна інформація міститься в га-
рантійних картках / книжках даних елементів (вузлів). Можливі претензії вирішуються виробником 
даного елемента (вузла), а ремонти виконуються в авторизованому ним сервісному центрі.
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3.	 Умови надання Гарантії
	 Загальні положення:
	 3.1.	� Гарантія поширюється лише на фізичні дефекти, які виникли з причин, властивих Транспортному засобу.
	 3.2.	� Протягом Гарантійного терміну Користувач має право на безкоштовний ремонт дефектів або заміну 

дефектних частин (якщо ремонт неможливий) та елементів (вузлів) Транспортного засобу, які виго-
товляються Виробником Транспортного засобу, якщо ці дефекти не дозволяють належним чином 
функціонувати Транспортному засобу та виникли внаслідок обставин, за які Виробник Транспортного 
засобу відповідає відповідно до умов цієї Гарантії.

	 3.3.	� Дефекти елементів (вузлів) Транспортного засобу інших виробників, ніж компанія MEGA (див. п. 2.3), 
будуть усуватись відповідно до умов Гарантії їх Виробників, якщо на ці елементи (вузли) була надана 
Гарантія.

	 3.4.	� Дефекти, на які поширюється Гарантія, виявлені протягом Гарантійного терміну, будуть усунені в най-
коротший термін, що не перевищує 14 днів з дати доставки Транспортного засобу до СТО MEGA 
та перевірки заявленої претензії. Перевірка заявленої претензії відбудеться не пізніше 7 днів з дати 
доставки Транспортного засобу до до СТО MEGA. Якщо для проведення ремонту необхідно замо-
вити та доставити необхідні частини та елементи (вузли), час усунення дефекту збільшується на час 
очікування на доставку цих деталей та елементів (вузлів).

	 3.5.	� Усунення дефектів елементів (вузлів) Транспортного засобу, виготовлених іншими виробниками, ніж 
MEGA, та встановлених у Транспортному засобі, відбуватиметься на умовах, визначених гарантією, 
наданою Виробником даного елементу (вузла). 

	 3.6.	� Визнання дефекту Виробником Транспортного засобу або виробниками інших частин та елементів 
(вузлів), що використовуються в Транспортному засобі, щодо будь-яких частин та елементів (вузлів) 
Транспортного засобу не накладає на Виробника Транспортного засобу жодних зобов’язань щодо 
компенсації, якщо лише Користувач не зазнав збитків внаслідок свідомих дій Виробника Транспорт-
ного засобу.

	 3.7.	� На частини та елементи (вузли) Транспортного засобу, відремонтовані за Гарантією, поширюється 
залишок Гарантійного терміну (п. 2.1), збільшений на час виконання ремонту цих частин та елемен-
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тів (вузлів) Транспортного засобу. Гарантійний термін починається з самого початку, якщо Виробник 
транспортного засобу замінив деталі або вузли Транспортного засобу на нові (для кожної заміненої 
частини або елементу (вузла) Транспортного засобу відповідно), або якщо Виробник Транспортного 
засобу виконав суттєвий ремонт Транспортного засобу, тобто ремонт основних елементів (вузлів), 
вказаних у Розділі 9 Гарантійної книжки, виготовлених Виробником Транспортного засобу.

	 3.8.	� Дефектні частини та елементи (вузли) Транспортного засобу, які були демонтовані та замінені нови-
ми за Гарантією, стають власністю Виробника Транспортного засобу та залишаються у СТО MEGA.

	 Гарантія не поширюється, зокрема, на: 
	 3.9.	� Кузовні надбудови інших виробників та додані, змінені / замінені елементи конструкції і додаткового 

обладнання, встановленого іншими виробниками або самим Користувачем,
	 3.10.	� Витрати, пов’язані з необхідністю здійснення монтажу та демонтажу кузовних надбудов інших ви-

робників, а також сторонніх елементів конструкції та додаткового обладнання, які перешкоджають 
доступу до частин або елементів (вузлів), на які поширюється гарантія.

	 3.11.	� Знос частин або елементів (вузлів), спричинений експлуатацією Транспортного засобу згідно з при-
значенням, таких як: шини, гальмівні накладки та колодки, барабани, диски, важелі циліндрів бара-
банних гальм, гальмівні циліндри та їх підшипникові вузли, затискачі та їх елементи, гальмівні ци-
ліндри, амортизатори, повітряні подушки, сайлентблоки, підшипниковий вузол осі, зчіпні елементи 
(муфти) та дишла, ущільнювачі (герметики), прокладки та інші гумові елементи, лампочки, інстру-
менти та інші елементи та частини, що відрізняються підвищеним експлуатаційним зносом.

	 3.12.	� Витрати, пов’язані з виконанням планових, періодичних технічних оглядів Транспортного засобу, ре-
гулюванням, заміною мастильних матеріалів та інші витрати, пов’язані з технічними оглядами, пе-
ревіркою та регулюванням зазорів в підшипниках маточин коліс, перевіркою гальмівної системи на 
роликовому стенді, перевіркою геометрії осі, заміною шин та балансуванням коліс, перевіркою та 
затягуванням різьбових з’єднань тощо.

	 3.13.	� Пошкодження та знос елементів (вузлів) Транспортного засобу, що виникли внаслідок обставин, за 
які Виробник Транспортного засобу не несе відповідальності, тобто внаслідок:

			   •	� обставин непереборної сили, природних причин та інших обставин, що не залежать від Виробника 
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Транспортного засобу, таких як, напр., форс-мажор, стихійні лиха, зіткнення, дорожньо-транспорт-
на пригода,

			   •	� експлуатації Транспортного засобу не за призначенням > див Інструкція з обслуговування, стор. 8,
			   •	� перевантаження Транспортних засобів або перевищення максимального натиску (навантаження) на 

вісь, яке перевищує номінальне навантаження, вказане на табличці з паспортними даними, що може 
бути спричинене, зокрема, перевищенням допустимого навантаження транспортного засобу, 

			   •	� нерівномірного розміщення вантажу на Транспортному засобі, 
			   •	� необережного завантаження та розвантаження Транспортного засобу, напр., завантаження само-

скида з великої висоти,
			   •	� неправильного закріплення вантажу (наприклад, мимовільне переміщення під час руху) або за-

бруднення дороги внаслідок висипання вантажу з кузова самоскида, 
			   •	� змін конструкції, модифікації Транспортного засобу або встановлення додаткового обладнання 

користувачем або іншими виробниками, тощо,
			   •	� перевищення швидкості або експлуатація Транспортного засобу при екстремальних погодних та 

дорожніх умовах, 
			   •	� недбалості Користувача щодо належного обслуговування, технічного догляду та експлуатації 

Транспортного засобу та його елементів (вузлів),
			   •	� дії хімічних речовин.
	 3.14.	� Витрати, пов’язані з: 
			   •	� доїздом транспортного засобу до СТО MEGA та інших авторизованих сервісних центрів вироб-

ників частин та елементів (вузлів), що використовуються в Транспортному засобі, для проведення 
планових технічних оглядів та гарантійних ремонтів,

			   •	� виїздами на усування аварій та ремонту Транспортного засобу на дорозі, буксируванням, пере-
завантаженням, орендою транспортного засобу на заміну, простоюванням Транспортного засобу 
в сервісному пункті, витратами на проживання або додатковими винагородами для водіїв тощо,
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			   •	� економічними та фінансовими втратами, в тому числі втратами прибутку, доходів, вартості компа-
нії, очікуваних заощаджень, пов’язаними з пошкодженням Транспортного засобу

	 3.15.	� Витрати, що виникли внаслідокдефектів шин, включаючи надмірний знос протектора та будь-яких 
пошкоджень, спричинених обставинами, за які Виробник Транспортного засобу не несе відповідаль-
ності, зокрема:

			   •	�� неправильного зберігання шин,
			   •	� дії хімічно активних речовин, що спричиняють деградацію шин та прискорене їх старіння, 
			   •	� механічних пошкоджень, включаючи проколи та порізи, пов’язані із ударом в перешкоду, наїздом 

на бордюр або пошкоджену поверхню дороги, 
			   •	� перевантаження Транспортного засобу, перевищення допустимого навантаження , перевищення 

максимальної вантажопідйомності шин, неправильного тиску в шинах, нерівномірного розміщен-
ня вантажу на Транспортному засобі, використання шин у Транспортному засобі з несправною хо-
довою системою (підвіски та гальмування) або неправильними параметрами геометрії підвіски,

			   •	� природного процесу старіння гуми.
	 3.16.	� Гарантія Виробника Транспортного засобу не поширюється на елементи, вузли та частини, на які на-

дана гарантія їх Виробників.
	 Гарантія на лакофарбове покриття: 
	� Лакофарбове покриття Транспортного засобу досягає необхідної міцності (довговічності) після 14 днів сто-

янки транспортного засобу в середовищі з мінімальною температурою 20C. Передбачається, що повна 
міцність (довговічність) лакофарбового покриття настає через 3 місяці з дати виробництва. При експлуата-
ції Транспортного засобу слід пам’ятати, що адгезія лакофарбового покриття до алюмінію відрізняється від 
його адгезії до сталі.

	 3.17.	� Для досягнення повної міцності (довговічності) вказаного вище лакофарбового покриття забороня-
ється втручатися в шар лакофарбового покриття, тобто:

			   •	� �наклеювати та видаляти експлуатаційні графічні зображення (протягом гарантійного терміну це 
дозволяється лише Виробникові Транспортного засобу),
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			   •	� �наклеювати та видаляти світловідбивальні позначення (протягом гарантійного терміну це дозво-
ляється лише Виробникові Транспортного засобу),

			   •	� �неправильне миття транспортного засобу обладнанням високого тиску, автоматичними обертови-
ми щітками та агресивними мийними засобами, що може призвести до механічних пошкоджень 
покриття, 

			   •	� �полірування полірувальними та абразивними пастами, надання блиску та будь-які інші процедури 
з використанням хімічних речовин для фарб.

	 3.18.	� Гарантія на лакофарбове покриття Транспортного засобу не поширюється на дефекти, пошкодження 
та зміну захисних та естетичних властивостей покриття, що виникають внаслідок:

			   •	� �дії хімічно активних речовин, що спричиняють пошкодження (деградацію) або прискорене старін-
ня лакофарбового покриття (зокрема кислот, основ, солей та інших їдких і корозійних матеріалів, 
розчинників, нафтопродуктів, тобто палива, оливи, мастильних матеріалів та їх похідних) або ін-
ших поверхнево-активних речовин, дія яких може пошкодити лакофарбове покриття або спричи-
нити проникнення в покриття інших речовин, не вказаних в цьому пункті, які можуть призвести до 
деградації покриття,

			   •	� �неправильного миття транспортного засобу обладнанням високого тиску, автоматичними оберто-
вими щітками та агресивними мийними засобами, 

			   •	� �механічних пошкоджень, ударів, подряпин, спричинених форс-мажорними обставинами, а також 
природними явищами (напр., градом),

			   •	� �хімічно активних опадів, промислового та сільськогосподарського забруднення,
			   •	� �нанесення додаткових шарів лакофарбового покриття (напр., безбарвного лаку).
	 3.19.	� Пошкодження лакофарбового покриття, яке було кваліфіковане СТО MEGA для гарантійного ремон-

ту, буде виправлятись безкоштовно в рамках Гарантії, шляхом виконання місцевого виправлення ла-
кофарбового покриття (покриття найближчої ділянки пошкодження покриття, кваліфікованого для 
виправлення в рамках Гарантії), протягом терміну, вказаного в пункті 3.4 Гарантійної книжки. 
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	 3.20.	� Пошкодження лакофарбового покриття, на яке не поширюється Гарантія, може бути виправлене – 
в обсязі, узгодженому Користувачем з СТО MEGA – за рахунок Користувача Транспортного засобу.

	 3.21.	Гарантія втрачається у випадку:
			   •	� �невиконання одного (або більше) обов’язкових планових технічних оглядів Транспортного засобу 

або у разі відсутності підтвердження їх виконання СТО MEGA в Гарантійній книжці (в розділі 7 «Ре-
єстр планових технічних оглядів»),

			   •	� �невиконання Користувачем рекомендацій Виробника Транспортного засобу (що містяться в Ін-
струкції з обслуговування) або виробників його основних елементів (вузлів) щодо належної екс-
плуатації, обслуговування та використання Транспортного засобу та його основних елементів (вуз-
лів),

			   •	� �перевантаження Транспортного засобу та осей з перевищенням натиску (навантаження), вказаного 
на шильді Транспортного засобу або передбачених чинним законодавством (усі перевантаження 
Транспортного засобу постійно реєструються модулем управління пневматичної системи),

			   •	� �здійснення модифікації, переробок та змін параметрів Транспортного засобу та його елементів 
(вузлів), включаючи пневматичну систему та її налаштування (незалежно від технології, якості ви-
конання та суб’єкта, відповідального за можливі модифікації, переобки та зміни параметрів Тран-
спортного засобу та його елементів (вузлів)) без попереднього отримання письмової згоди Вироб-
ника Транспортного засобу,

			   •	� �зміни, переміщення, видалення, пошкодження або знищення ідентифікаційних ознак Транспорт-
ного засобу (вказаних на шильді з паспортними даними та на рамі), а також попереджувальних 
та інформаційних табличок, інструкцій з експлуатації тощо, розміщених на Транспортному засобі 
виробником Транспортного засобу,

			   •	� �виконання ремонту, обслуговування та регулювання Транспортного засобу та його елементів (вуз-
лів) самостійно Користувачем або в сервісних пунктах, не авторизованих Виробником Транспорт-
ного засобу, або в сервісних пунктах, не авторизованих виробниками основних елементів (вузлів), 
а також якщо дефекти / пошкодження є результатом неналежного / неправильного обслуговуван-
ня, ремонту або регулювання Транспортного засобу та його елементів (вузлів), 
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			   •	� �використовуйте для ремонту неоригінальних частин, вузлів та витратних матеріалів, недопущених 
та нерекомендованих Виробником Транспортного засобу або виробниками основних елементів 
(вузлів) Транспортного засобу (зокрема Виробниками осей, Виробниками пневматичної системи, 
виробниками гідравлічної системи, електричної установки),

			   •	� �неповідомлення СТО MEGA про дефекти, виявлені під час гарантійного терміну, протягом не біль-
ше 3-х робочих днів з дати виявлення дефекту (а у разі дефектів інших елементів (вузлів) – також 
СТО виробників цих елементів (вузлів)),

			   •	� �якщо Користувач негайно, не пізніше ніж через 7 днів з дати виявлення дефекту, не доставить 
Транспортний засіб до СТО MEGA (а у разі дефектів інших елементів (вузлів) – відповідно до СТО 
виробників цих елементів (вузлів)),

			   •	� �виникнення пошкоджень та збитків внаслідок прямої або непрямої дії Користувача, а також внас-
лідок не здійснення Користувачем негайних дій та відсутності втручання, щоб запобігти таким 
пошкодженням та збиткам,

			   •	� �збільшення обсягу пошкоджень та збитків щодо транспортного засобу та його елементів (вузлів), 
спричинених прямою або непрямою дією або бездіяльністю та відсутністю втручання Користува-
ча, щоб запобігти таким пошкодженням та збиткам,

			   •	� �використання транспортного засобу для навчання водінню або на спортивних змаганнях, а також 
на інших заходах, що мають характер спортивних змагань.

	 3.22.	� Виробник Транспортного засобу має право у будь-який час вносити будь-які зміни в конструкцію, 
параметри, технічні характеристики та обладнання Транспортних засобів, без жодних зобов’язань 
вносити такі зміни у вже продані Транспортні засоби. Такі зміни він також не мусить виявляти в ко-
мерційних пропозиціях та документах.

	 3.23.	� Гарантія не виключає, не обмежує та не призупиняє прав Користувача, що випливають із положень 
про поруку (гарантію) щодо недоліків проданого товару, при чому відповідно до договору купів-
лі-продажу Транспортного засобу порука (гарантія) щодо недоліків (дефектів) Транспортного засобу 
була виключена. 
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4. Гарантії зовнішніх виробників:
	 4.1.	� При наявності дефектів вузла або елементу, встановленого в Транспортному засобі, на який поши-

рюється гарантія зовнішнього виробника (таких як осі, опорні лапи, елементи гідравлічної системи, 
в тому числі гідроциліндр, пневматичної, електричної, гальмівної системи тощо), Користувач може 
здійснити усунення дефекту в авторизованому сервісному пункті виробника даного елементу (вузла) 
або в СТО MEGA.

	 4.2.	� Щоб визначити, чи на цей дефект поширюється безкоштовний гарантійний ремонт, обов’язковим 
є наявність письмового технічного висновку виробника (або авторизованого представника виробни-
ка) конкретного елементу (вузла). 

	 4.3.	� Якщо Користувач користуватиметься послугами СТО виробника елементу (вузла), ремонт відбувати-
меться в терміни та на умовах, встановлених виробником даного елементу (вузла).

	 4.4.	� Якщо Користувач здійснюватиме ремонт на СТО MEGA:
			   •	� �СТО MEGA визначить, чи даний елемент (вузол) кваліфікується для ремонту або заміни на новий, 

або звернеться щодо технічного висновку до виробника даного елементу (вузла) або його автори-
зованого представника,

			   •	� �за елемент (вузол), кваліфікований для ремонту або заміни на новий (або направлений на технічну 
експертизу), СТО MEGA стягує з Користувача грошову заставу у розмірі вартості нового елементу 
(вузла) плюс витрати на монтаж,

			   •	� �виробник дефектного елементу (вузла) або його авторизований представник видає письмовий 
технічний висновок, в якому визначає, чи пошкоджений елемент (вузол) кваліфікується для ре-
монту (заміни) в рамках гарантії, наданої цим виробником,

			   •	� �якщо буде встановлено, що дефект елементу (вузла) підлягає ремонту або заміні а рамках гарантії 
виробника цього елементу (вузла), грошова застава повертається Користувачеві,

			   •	� �якщо буде встановлено, що дефект елементу (вузла) не підлягає ремонту або заміні в рамках га-
рантії виробника цього елементу (вузла), грошова застава, отримана від Користувача, зарахову-
ється у витрати на придбання нового елементу (вузла) та його монтажу або на ремонт елементу 
(вузла), 
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			   •	� �заявлені дефекти будуть усунені відповідно до п. 3.4 Гарантійної книжки, із врахуванням можливо-
го продовження термінів усунення дефекту, якщо гарантія, надана виробником даного елементу 
(вузла), передбачає більш тривалий термін для його усунення, або усунення дефекту протягом 
цього терміну буде неможливим з причин, що не залежать від виробника даного елементу (вузла). 

5.	 Для збереження гарантіїна Транспортний засіб та його елементи (вузли) Користувач повинен:
	 5.1.	 Дотримуватись усіх умов Гарантії, вказаних у Гарантійній книжці.
	 5.2.	� Експлуатувати Транспортний засіб за призначенням та відповідно до всіх вказівок Виробника Тран-

спортного засобу та виробників окремих елементів (вузлів) Транспортного засобу щодо його пра-
вильної експлуатації, обслуговування та технічного обслуговування, які містяться в Інструкції з обслу-
говування Транспортного засобу, що додається до Транспортного засобу.

	 5.3.	� Дотримуватись термінів обов’язкових планових технічних оглядів.
	 5.4.	� Негайно повідомити Виробника Транспортного засобу про виявлений дефект Транспортного засобу, 

не пізніше, ніж протягом 3-х робочих днів з дати виявлення дефекту за адресою: serwis@mega-nysa.pl, 
або телефоном: (+48 77) 449 42 50.

	 5.5.	� Доставити Транспортний засіб для огляду та перевірки в СТО MEGA або СТО виробника елементу 
(вузла) – якщо це дефект елементу (вузла), що постачається цим Виробником (перелік СТО наведено 
у розділі 9 Гарантійної книжки), негайно після виявлення дефекту, не пізніше 7 робочих днів з дати 
виявлення дефекту.

	 5.6.	 При отриманні Транспортного засобу:
			   •	� �перевірити відповідність Транспортного засобу та його технічних характеристик замовленню,
			   •	� �здійснити візуальний огляд всього Транспортного засобу щодо наявності можливих недоліків 

та дефектів,
			   •	� �ознайомитись з Інструкцією з обслуговування Транспортного засобу та Гарантійною книжкою 

Транспортного засобу та підтвердити це своїм підписом в Гарантійній книжці (стор. 1).
	 5.7. �Після кожного обов’язкового технічного огляду необхідно отримати підтвердження виконання послуги 

в реєстрі планових технічних оглядів Гарантійної книжки, яке здійснює СТО MEGA.
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6.	 Інформація про періодичні технічні огляди
	 6.1.	� Для збереження гарантії та справності Транспортного засобу протягом гарантійного терміну слід до-

тримуватися графіку планових / обов’язкових технічних оглядів.
	 6.2.	� Періодичність виконання планових технічних оглядів Транспортних засобів визначається тим, скільки 

часу експлуатації Транспортного засобу минуло з дати видачі Транспортного засобу або пробігом 
Транспортного засобу – залежно від того, що трапиться раніше (допустиме відхилення становить 4 
тижні або 5000 км), відповідно до наведеної нижче таблиці:

Rodzaj obsługi planowej*
*obowiązkowa w okresie obowiązywania  
gwarancji na Pojazd i osie MEGA

Okres eksploatacji*
*liczony od daty wydania Pojazdu /lub/ przebieg Pojazdu

pierwsza obsługa 4 tygodnie /lub/ 7 000 km

druga obsługa 6 miesięcy /lub/ 40 000 km

trzecia obsługa 12 miesięcy /lub/ 80 000 km

czwarta obsługa 18 miesięcy /lub/ 120 000 km

piąta obsługa 24 miesiące /lub/ 160 000 km

szósta obsługa 30 miesięcy /lub/ 200 000 km

siódma obsługa 36 miesięcy /lub/ 240 000 km

	 6.3.	� З метою забезпечення справного стану та надійності Транспортного засобу Виробник Транспортного 
засобу рекомендує проводити планові огляди також після закінчення терміну дії Гарантії з вказаною 
вище періодичністю та в обсязі, який виконують СТО MEGA. 
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7.	 Реєстр планових технічних оглядів 

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

1-ше обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

2-ге обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

3-тє обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

4-те обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA
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Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

5-те обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

6-те обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

7-ме обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA

Вид і тип транспортного засобу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Пробіг . . . . . . . . . . . . км 	 Дата . . . . . . . . . . . . .

8-ме обслуговування

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Розбірливий підпис та штамп СТО MEGA
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8.	 Перелік основних вузлів та елементів Транспортного засобу

№ п/п Назва елементу (вузла) *** Виробник і тип* Заводський/серійний номер*
1 Вісь № 1 (піднімальна – стандарт))
2 Вісь № 2
3 Вісь № 3
4 Вісь № 4
5 Вісь № 5
6 Опорні лапи
7 Система EBS
8 Гідроциліндр самоскиду
9 Шина № 1

10 Шина № 2
11 Шина № 3
12 Шина № 4
13 Шина № 5
14 Шина № 6
15 Шина № 7
16 Шина № 8
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17 Шина № 9
18 Шина № 10
19 Шина № 11
20 Шина № 12
21 Шина № 13
22 Шина № 14
23 Шина № 15
24 Шина № 16
25 Шина № 17
26 Освітлення
27 Колеса
28
29
30

* Примітка: якщо дана позиція у специфікації Транспортного засобу відсутня, в таблиці слід вписати „не стосується”
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9.	 �Перелік Авторизованих Станцій технічного обслуговування (СТО) MEGA i СТО виробників основних еле-
ментів (вузлів)

	 9.1.	� Перелік СТО MEGA – актуальний перелік доступний на веб-сайті: www.mega-nysa.pl
MEGA Nysa
ul. Piłsudskiego 55  
48-303 Nysa

+48 77 449 42 50  
+48 512 528 405  
+48 535 006 338 
serwis@mega-nysa.pl

AUTO-MATUNIN Sp. z o.o.
ul. Wrocławska 23  
55-220 Jelcz-Laskowice

+48 71 318 82 06  
matunin.peugeot.pl

Autotechn
Mariola B. Plinta-Ignacy
ul. Pokoju 18  
41-500 Chorzów

+48 32 245 67 65  
+48 666 811 800  
autotechnchorzow@wp.pl

PNT PKS Sp. z o.o.
Wola Dalsza 369 k. Łańcuta
37-100 Wola Dalsza

+48 17 225 32 42  
+48 696 793 830  
+48 660 432 696  
pntpks.com.pl  
pntpks@pntpks.com.pl

Chomar Sp. z o.o.
ul. Przemysłowa 1  
Pietrzykowice  
55-080 Kąty Wrocławskie

+48 71 334 16 30  
www.chomar.pl

Galaauto O/Białystok
Radule 91  
16-080 Tykocin

+48 85 718 20 30 / 33 

Galaauto O/Rzeszów
ul. Olchowa 211C  
39-120 Sędziszów Małopolski

+48 17 864 20 50 / 51

Galaauto
ul. Nałęczowska 67a  
20-400 Lublin

+48 81 445 02 00

GC Serwice Truck&Trailer 
Grzegorz Czerwiński
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 55 273 02 85 

Inter-Gumi SJ
Dębienko
ul. Sikorskiego 44A
62-060 Stęszew

+48 61 813 50 96

KMG Zielona Góra
ul. Gorzowska 14  
65-127 Zielona Góra

+48 606 675 442  
kmgtruck.pl

M Service
Szczecin-Przecław  
72-005 Przecław 3j

+48 91 482 42 22 / 224  
+48 501 652 265  
mbiuro@mservice.szczecin.pl  
mservice.szczecin.pl

Nord Auto Serwis
ul. Hutnicza 20  
81-061 Gdynia

+48 58 669 24 71  
+48 785 851 223  
biuro@nordautoserwis.pl 
nordautoserwis.pl

P.P.U. EKO-SYSTEM Sp. z o.o.  
o. Sochaczew  
Andrzejów Duranowski 1A  
96-500 Andrzejów Duranowski

+48 46 862 12 61  
+48 46 862 12 56  
+48 506 069 099 – 101 
serwis@ekosystem.net.pl

Pneumoregent Bis
ul. Zamkowa 13  
82-200 Malbork

+48 502 314 921 
+48 502 618 950  
biuro@pneumoregent-bis.pl

Polimerc
Dobczyce k. Krakowa  
ul. Obwodowa 6  
32-410 Dobczyce

+48 12 372 89 22  
+48 12 372 89 55  
serwis@polimerc.pl

SemiTrailerService
Jacek Idzikowski  
os. Dolnośląskie 223/15  
97-400 Bełchatów

+48 668 332 541  
biuro@serwisnaczep.com.pl

STW Bydgoszcz Sp. z o.o.  
w Lipnikach
ul. Łochowska 16  
86-005 Białe Błota

+48 52 381 41 41  
+48 52 381 49 95  
spedycja@stw.bydgoszcz.pl 
stw.bydgoszcz.pl

TRUCK PARTNER
o. Nowy Sącz  
ul. Flisaków 1  
33-300 Nowy Sącz

+48 18 449 68 61  
serwis@truckpartner.pl

Truck Servis Adam Kamiński
Stok Lacki  
ul. Siedlecka 36  
08-110 Siedlce

+48 25 631 60 00  
biuro@truck-servis.pl  
truck-servis.pl

Warsztat Usług Technicznych 
TYNFONICZ Sp. z o.o.
ul. Sybiraków 42  
66-400 Gorzów Wielkopolski

+48 95 732 56 98
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	 9.2.	 Виробники осей – інформаційні пункти

SAF www.safholland.pl www.safholland.com
JOST www.jost-polska.pl www.jost-world.com

	 9.3.	 Виробники пневматичної системи – інформаційні пункти 

KNORR-BREMSE www.knorr-bremse.pl www.knorr-bremse.com
WABCO www.wabco-auto.com/pl-pl www.wabco-auto.com

	 9.4.	 Виробники гідравлічних циліндрів – інформаційні пункти 

HYVA www.hyva.com/pl-pl www.hyva.com
BINOTTO www.binotto.com/pl www.binotto.com
EDBRO www.jost-polska.pl www.edbro.com

 
	 9.5.	 Виробники колісних шин – інформаційні пункти 

CONTINENTAL www.continental-opony.pl www.continental.com
GOODYEAR www.goodyear.eu/pl_pl www.goodyear.com
BRIDGESTONE www.bridgestone.pl bridgestone-emia.com
MICHELIN www.michelin.pl www.michelin.com



23

MEGA – ГАРАНТІЙНА КНИЖКА

UA

10.	  Формуляр анулювання гарантії на транспортний засіб*
		  * �заповнює Виробник Транспортного засобу або СТО Виробника Транспортного засобу; примітка: оригінал формуляру залишається 

у Виробника Транспортного засобу / СТО Виробника Транспортного засобу, копія – залишається в гарантійній книжці

№ гарантійної книжки тип Транспортного засобу

номер шасі 

дата видачі  
транспортного засобу 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Дані актуального 
користувача, назва 
та адреса компанії

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Обґрунтування причин анулювання гарантії на Транспортний засіб

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Дата, печатка та підпис працівника Виробника Транспортного 

засобу / СТО Виробника Транспортного засобу 
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www.mega-nysa.pl
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